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MARTHA LIGIA ROSALES GRANERA, Directora de la Autoridad Nacicnal de
Regulacién Sanitaria (ANRS), en uso de las facultades que me confiere la Ley No. 1068,
"Ley Creadora de la Autoridad Nacional de Regulacion Sanitaria”, publicada en "La
Gaceta", Diario Oficial numero 58 del veinticuatro de Marzo del aifo dos mil veintiuno; la
Ley No. 290, "Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo
con Reformas Incorporadas”, publicada en "La Gaceta", Diario Oficial, No. 35 del
veintidos de Febrero del afio dos mil trece; el Decreto No. 25-2006, "Reformas y
Adiciones al Decreto No. 71-98, Reglamento de la Ley No. 290, "Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicado en "La Gaceta", Diario
Oficial, nimeros 91 y 92 del once y doce de Mayc de afic dos mil seis respectivamente,;
la Ley N0.423 "Ley General de Salud”, publicada en "La Gaceta", Diario Oficial, nUmero
91 del diecisiete de Mayo del afio dos mil dos; el Decreto No. 001-2003, "Reglamento de
la Ley General de Salud”, publicado en "La Gaceta", Diario Oficial, nimeros 07 y 08 del
diez y trece de Enero del ano dos mil tres respectivamente.

CONSIDERANDO
|

Que la Constitucion Politica de Nicaragua, en su Articulo 59 Partes Conducentes
establece que: "Los Nicaraguenses tienen derecho, por igual, a fa salud. El Estado
establecera las condiciones basicas para su promocidn, proteccidon, recuperacion y
rehabilitacion. Corresponde al Estado dirigir y organizar los programas, servicios y
acciones de salud... Los ciudadanos tienen la obligacion de acatar las medidas sanitarias
que se determinen.” También en el Articulo 66 Partes Conducentes dispone que: Los
nicaraglienses tienen derecho a la informacién veraz. Este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas, ya sea de manera oral, por escrito.

Que la Ley No. 290 “Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo” con Reformas Incorporadas, en su Articulo 26, literai f) Partes Conducentes
dispone que, al Ministerio de Salud le corresponde: administrar y controlar el régimen de
permisos, licencias, ‘certificaciones y registros sanitarios para el mercado interno de
Nicaragua, en el.ambito de sus atribuciones, conforme las disposiciones de la legislacion
vigente y administrar el registro de éstos.”

Que la Ley No. 423 “Ley General de Salud”, en su Articulo 1, @bjeto de la Ley literal d)
estipula que: “La presente Ley tiene por objeto tutelar el derecho que tiene toda persona
de disfrutar, conservar y recuperar su salud, en armonla ‘con fqastgblecldo en las
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disposiciones legales y normas especiales, y que para tal efecto regulara; d) “El control
sanitario que se ejercera sobre los productos y servicios destinados a la salud”. Asi
mismo, dicha Ley en su Articulo 2. Organo Competente Partes Conducentes expresa que:
El Ministerio de Salud es el é6rgano competente para... elaborar, aprobar, aplicar,
supervisar y evaluar normas tecnicas, formular politicas, planes, programas, proyectos,
manuales e instructivos que sean necesarios para su aplicacion.

1\

Que la Ley No. 423, “Ley General de Salud® en su Articulo 4. Rectoria, determina que:
Corresponde al Ministerio de Salud como ente rector del Sector, coordinar, organizar,
supervisar, inspeccionar, controlar, regular, ordenar y vigilar, las acciones en salud sin
perjuicio de las funciones que deba ejercer frente a las instituciones que conforman el
sector salud, en concordancia con lo dispuesto en disposiciones legales especiales.
Tambien, la referida Ley en su Articulo 7, numeral 12) establece que, son Competencias y
Atribuciones del Ministerio de Salud: 12) Regular, cuando resuite necesario para los
principios de esta Ley, las actividades con incidencia directa o indirecta sobre la salud de
la poblacion, que realice o ejecute toda perscna natural o juridica, publica o privada.

\'J

Que la Ley N° 423, "“Ley General de Salud’ en su Articulo 65 establece que: La
instalacién, ampliaciéon, modificacion, traslado y funcionamiento de los establecimientos
publicos y privados de asistencia a la salud tales como: hospitales, maternidades,
clinicas, policlinicas, dispensarios, hogares de ancianos, casas bases, establecimientos
de optica, medicina natural, bancos de sangre, de tejidos y organos, instituciones de
fisioterapia y psicoterapia, centros de diagnéstico, laboratorios, centros de tratamiento y
centros médicos de especialidad, centros y puestos de salud, seran habilitados por el
Ministerio de Salud, quien autorizara asimismo las instituciones y misiones de
cooperacion internacional en salud que operen en el territorio nacional, en cumplimiento
de convenios o0 programas de asistencia. Igualmente, la citada Ley en su Articulo 66
expresa que: Corresponde al Ministerio de Salud dictar las normas técnicas en lo
relacionado con los estandares minimos que deben llenar, segin su clasificacion, las
instituciones en cuanto _a instalaciones fisicas, equipo, personal, organizacion y
funcionamiento, de tal-manera que garantice al usuaric un nivel de atencion apropiada
incluso en caso de desastres naturales.

Vi

Que el Decreto N° 001-2003, Reglamento de la Ley N° 423, “Ley General de Salud” en su
Articulo 20 numeral 1) dispone que: Conforme la competencia blecida por la Ley, el
MINSA regulara lo relacionado con: 1) Requisitos para inici ope?acjgnes y conservar
vigente la autorizacioén de funcionamiento de los proveedores de_»&é@icios@e salud, con
sujecion a lo establecido en el reglamento. Asi mismo, el réte,giday \éére“tt;«..gh‘su Articulo
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74 numeral 7) dispone que: Para efecto del presente Reglamento se define como
Habilitacion. El proceso por el cual el MINSA evalia el conjunto de requisitos que un
establecimiento proveedor de servicios de salud posee para autorizar su funcionamiento.

L?‘ll,_r__
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Que el Decreto N° 001-2003, Reglamento de la Ley N° 423, “Ley General de Salud” en su
Articulo 126 establece que: Los representantes o propietarios de los establecimientos
proveedores de servicios de salud, deberan solicitar la habilitacion por escrito al MINSA,
describiendo al mencs, el tipo de establecimiento, ubicacién y los servicios que pretende
ofrecer. Igualmente, dicho Decreto estipula en su Articulo 129 que: Todo establecimiento
proveedor de servicios de salud para brindar u ofrecer servicios, tiene que cumplir con
todos los requisitos legales de infraestructura, equipos, recursos humanos y sistema de
gestion establecidos en el Manual de Habilitacion de Establecimientos de Salud.

Vil

Que el Acuerdo Ministerial No. 583-2011 de fecha quince de diciembre del afio dos mil
once, aprobo el documento denominado: "Manual de Habilitacion de Establecimientos
Proveedores de Servicios de Salud”, contenido en la Normativa - 080, que faculta a la
Direccion de Regulacion Sanitaria adscrita a la Autoridad Nacional de Regulaciéon
Sanitaria su debida aplicacion, para el sector publico y privado.

IX

Que la Ley No. 1068 “Ley Creadora de la Autoridad Nacional de Regulacién Sanitaria
(ANRS)", en su Articulo 2. Objetc Partes Conducentes dice que: La ANRS tendra por
objeto facilitar, regular, implementar, desarrollar y coordinar las politicas, leyes,
reglamentos y normas relacionadas con las autorizaciones sanitarias, ... regulacion del
ejercicio profesional en salud, auditorias sobre la calidad de atencidén del servicio en
salud, establecimientos proveedores de servicios de salud, ...; y otros que puedan tener
impacto en la salud.

X

Que la Ley No. 1068 “Ley Creadora-de la Autoridad Nacional de Regulacion Sanitaria
(ANRS)", en su. Articulo 4. Funciones, numeral 1) determina que: La ANRS tendra las
siguientes funciones principales: . 1).-Elaborar y aprobar reglamentos, normas y
disposiciones administrativas, para la actualizacién del marco regu[lg.torio de la gestion en

salud; y en el numeral 2)literal f): Administrar y aplicar las demas Ié'yse regiamentos y
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Aprobar el Procedimiento de Registro de Usuario en el Sistema
KARPLUS para tramites de Licencia de Funcionamiento de Habilitacion
de Establecimientos Proveedores de Servicios de Salud, en la Aplicacion
web KARPLUS; el que forma parte integrante de la presente Resolucion
Administrativa como Anexo I.

Aprobar el Procedimiento para la Pre-Evaluacion de tramites en linea en
la Aplicacion web KARPLUS de Licencia de Funcionamiento de
Habilitacion de Establecimientos Proveedores de Servicios de Salud, en
todas sus modalidades (Apertura, Renovacion, Modificacion o Renovacion
con modificacion), de acuerdo con la Normativa -080 “Manual de Habilitacion
de Establecimiento Proveedores de Servicios de Salud”; el que forma parte
integrante de la presente Resolucion Administrativa como Anexo Il

Aprobar el Procedimiento para la Evaluacion de tramites de Licencia de
Funcionamiento de Habilitacion de Establecimientos Proveedores de
Servicios de Salud, en todas sus modalidades (Apertura, Renovacién o
Modificacion o Renovacién con modificacion) presentados en el
Departamento de Habilitacion de Establecimientos de Salud (DHES) de ia
Direccién de Regulacidn en Salud; el que forma parte integrante de la
presente Resolucion Administrativa como Anexo V.

Establecer el horario para cargar al sistema KARPLUS solicitudes de tramite
de Licencia o cualquier informacién segun corresponda, de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00 pm, en dias habiles.

Designar al Departamento de Habilitacion de Establecimientos de Salud
(DHES) de la Direccién de Regulacién en Salud, para que de a conocer la
presente Resolucidn Administrativa a las personas naturales o juridicas, que
realizan tramites de Licencia de Funcionamiento de Establecimiento
Proveedores de Servicios de Salud ante la ANRS.

La Presente Resolucion‘Administrativa entrard en vigor a partir del lunes 24
de.junio del-presente afio 2024.
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Dado en la ciudad de Managua, a los 10 dias del mes de mayo del afio dos mil
veinticuatro.
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ANEXO |

Procedimiento de Registro de Usuario en el Sistema KARPLUS para tramites de
Licencia de Funcionamiento de Habilitacion de Establecimientos Proveedores de

Servicios de Salud.

Descargar de la Pagina Web Formato de Solicitud de Usuario y Contrasefia para
tramite de Habilitacion o Solicitarlo al correo: habilitacion03@minsa.gob.ni;

habilitacion01@minsa.gob.ni; habilitacion04@minsa.gob.ni.

Completar Formato de Solicitud de Usuario y Contrasefa y enviarlo al correo
dim@minsa.gob.ni , que pertenece al Director de Regulacion en Salud.
El director de Regulacién en Salud, dispone de 3 dias Habiles para contestar por medio

de correo electronico al Usuario.

# SOMOS
'PUEBLO

“"QUE VENCE!

iCRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARI»’-\i
MINISTERIO DE SALUD /‘
AUTORIDAD NACIONAL DE REGULACION SANITARIA ’
DIRECCION DE REGULACION EN SALUD
Complejo Nacional de Salud “Dra. Concepcién Palacios”,
Costado Oeste Colonia 1ro. de Mayo, Managua, Nicaragua.
PBX (505) 22647730~ 22647630 — Web www.minsa.gob.ni



T Gobierno de Reconciliacidén
(o Y Unidad Nacional

1::&1»\’-503* “!'P-lun-pn' % pa’eéeo' pﬂuqu r.ft ./
ANEXO II

<

919

1- DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE
HABILITACION DE ESTABLECIMIENTOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
SALUD.

1. Ficha de Solicitud de} establecimiento descargado por el Sistema Karplus.

2. Plano arquitecténico del establecimiento totalmente amoblado en formato adecuado
A-1, A-3 o0 A-0 en escala 1/100 o 1/50. Debe incluir: Ubicacién, Cajetin completo,
cuadro de areas y simbologia. (en caso de renovacién no es necesario presentario, a
menos que haya un cambio).

3. Formato Médico Funcional.

4. Para persona juridica, copia con razon de fotocopia de Acta de Constitucion de la
Sociedad de la Empresa y Poder de Representante Legal, ambos debidamente
inscritos por el Registro Mercantil.

5. Copia con razén de fotocopia de Cédula de identidad del representante legal.

6. Copia con razén de fotocopia de Cedula RUC vigente.

7. Copia con razén de fotocopia de Matricula de la alcaldia vigente.

8. Carta Aval o Certificado de Inspeccion del sistema eléctrico realizado por Direccion

General de Bomberos vigente en original o copia con razon de fotocopia.
9. Copia de Tarjeta de Vacuna contra la Hepatitis B del personal que labora en el
establecimiento.
10.Copia de licencia del establecimiento y de cada equipo para operacion de servicios con
fuente de radiaciones ionizantes (Para clinicas odontolégicas y centros de diagnostico
por imagenes).
11.Copia con razon de fotocopia Contrato o convenio de eliminacion de desechos
bioinfeccioso y/o otros servicios no propios que ofertan en el establecimiento.
12.Recibo de Pago de caja central del MINSA en concepto (Inspeccion Sanitaria para la
Habilitacion de Establecimientos de salud publico y privados).
13.Los numerales anteriores deberan presentase ante el Departamento de Habilitacion de
establecimientos Proveedores de Servicio de la con las siguientes caracteristicas:
a.Expediente engargolado con pestaiias separadoras que indique cada uno de los
documentos del numeral 1 al 12, debidamente foliado.
b.Portada con el Logo yelNombre del Establecimiento de Salud.
c. Primera hoja con la Richa-de-Solicitud descargada en el sistea’| KARPLUS.
e

. o
{Gf'/@‘é J"f( %1:: il
%, %\ﬁ-’éﬁ (’O =
H |“ L ‘oﬂ
* SOMOS iCRISTIANA, SOnﬁLﬁIT.:RSLII\),E :SLI,.;DARIA. ; “4’4& ’6; '
T, L. 7%

™ PUEBLO AUTORIDAD NACIONAL DE REGULACION SANITARIA v ,/
T QUE VENCE! DIRECCION DE REGULACION EN SALUD .

Complejo Nacional de Salud “Dra. Concepcidn Palacios”,
Costado Oeste Colonia 1ro. de Mayo, Managua, Nicaragua.
PBX {505) 22647730~ 22647630 — Web www.minssa.gob.ni



Gobierno de Reconciliacién
v Unidad Naciocnal

;-;:-.uncu;'ml'ﬁ"”‘" ee Pa.@ézo, pﬂuqunﬁ/

ANEXO Il
PROCEDIMIENTO PARA LA PRE-EVALUACI()N DE TRAMITE PARA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO DE HABILITACION DE ESTABLECIMIENTOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE SALUD EN LA APLICACION WEB KARPLUS.

1. El propietario, representante Legal o Gestor (sera referido como Usuario) ingresa:
usuario, contrasefia y cédigo en el Sistema Karplus (se refiere al codigo sanitario o
cédula de identidad). Estos datos son solicitados antes (Anexo |).

2. Agrega la Solicitud y selecciona en la pestafia Datos Generales el tipo de tramite
(apertura, renovacion, modificacion o renovacion con modificacion).1

3. Selecciona los servicios a ofertar e indica si son propios o subcontratados.

4. En pestana de Infraestructura se digitan los datos del establecimiento, categoria del
establecimiento (véase las categorias en la norma 080), formas de contacto y los
ambientes del establecimiento de salud.

5. Digitar los datos del representante legal, propietario o director. Es necesario que
siempre haya un Representante Legal.

6. Agregar los profesionales o técnicos de la salud que conforman el Personal médico del
establecimiento de la salud. Se busca por cddigo sanitario y se selecciona el perfil.

7. Agregar los equipos del establecimiento. Este requerimiento es para equipos grandes

que requieren mantenimiento, por ejemplo: ultrasonido, rayos X, unidad odontolégica,

etc. Si no existen este tipo de equipos n¢ se agregan datos.

Agregar los documentos soporte en PDF, dispuestos en el Anexo I

En la pestafna de Finalizar, agregar el recibo oficial de caja central del Minsa en

concepto (Inspeccion Sanitaria para la Habilitacion de Establecimientos de salud

publico y privados) y se guarda la solicitud. La solicitud se podra visualizar en situacién:
solicitud ingresada.

10.El Departamento de Habilitacidon de Establecimientos de Salud dispone de 7 dias
Habiles para realizar la evaluacién de la Solicitud ingresada.

11.Si la solicitud es rechazada el usuario dispone de 15 dias habiles para realizar las
correcciones requeridas en la evaluacion.

12.Realizadas las correcciones necesarias por parte del usuario, el sistema cambiara el
estatus de la solicitud a solicitud completada en evaluacion.

13. El Departamento de Habilitacion cuenta con 7 dias habiles para revisar la solicitud
completada y si esta es aceptada el estatus cambiara a Documentos en Evaluacion y el
usuario podra descargar la Ficha de Solicitud de Tramite, que sera requerida para
presentar los documentos en Fisicoy dispone de 15 dias habiles para presentar
expediente en fisico-ante el Departamento de Habilitacion de Establecimientos.

14.El usuario dispone de 3. rechazos, de-o contario se cancelara el tramite y el recibo de
caja por inspeccion.queda cancelado; debiendo iniciar el tramite nuevamente.

N

' Apertura: Tramite que nunca ha tenido licencia, que serd inscrito por primera vez. . / ,:\

Reno.vaciélr!: Trzimite_con ]icencia.d_e Fqncionamientp ven‘cida para renovacion sin 'ningunﬁ ﬁiodiﬁcam / .

Modificacion: Tramite de modificacion a la Licencia Activa, como cambic de Rép{esc%m'..eﬁig}}l ,\Ifazon Social o

disminucion/ampliacion de: Servicios, Ambientes, Profesionales y Equipos. LN \"}»f "'ll/ K
Renovacion con Modificacion: Trimite con licencia de Funcionamiento vencida para r Elﬁndqufﬁg%:@%g%nes como
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ANEXO IV ]
PROCEDIMIENTO PARA LA E\!ALUACION DE TRAMITE DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO DE HABILITACION DE ESTABLECIMIENTOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE SALUD.

£
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. Documentacion en fisico: El usuario debera Presentar Expediente en fisico con los
documentos del Anexo |l.

. Recepciéon de Documentacion: El Evaluador cotejara requisitos contra la solicitud en
linea aprobada vy recibira el expediente.

. Evaluacion de Documentacion: El evaluador cuenta con 5 dias Habiles para revisar la
documentacion y si esta es aceptada la situacion cambiara a Documentacion Aprobada.
Si los documentos se rechazan el usuario recibira una notificacion en el sistema sobre el
motivo del rechazo y la situacion estard en Documentos en Evaluacion Rechazados y
debera completar la documentacion en un plazo no mayor a 15 dias habiles, su estatus
estara en Documentacion en Evaluacion Completada. Si no se completare la informacion
en el tiempo establecido se cancela el tramite y se debe reiniciar nuevamente el proceso
mediante un tramite nuevo. El usuario dispone de 15 dias habiles para retirar el
expediente en fisico cancelado. El usuario podra ser rechazado Unicamente 2 veces en
caso de una tercera vez se cancela el tramite.

. Inspeccion: Posterior a la aprobacion de la documentacion, el sistema notificara al
usuario el cambio de situacion a Inspeccién Solicitada. El departamento de Habilitacion
dispone de 60 dias habiles para realizar la primera inspeccién. Si el establecimiento
cumple con los estandares de la Norma 080 “Manual de Habilitacion” pasara a revision
por la Comision Nacional de Habilitacion y su situacién en el Sistema pasa a Solicitud
Aprobada en Evaluacion.

Si el establecimiento no cumple con los estandares de la norma 080, los inspectores
dejaran recomendaciones en el acta de inspeccion, asi como le tiempo a cumplir. El
usuario debera pagar en caja central del MINSA el arancel para la segunda inspeccion y
digitarlo en el Sistema Karplus. El Departamento de Habilitacién dispondra de 90 dias
para realizar la segunda inspeccion. Si este no cumple en la segunda visita se cancela el
tramite y debera iniciar un proceso nuevo.

. Evaluacién de Licencia: El departamento de Habilitacion cuenta con 30 dias habiles
para que la Comisiébn de Habilitacion apruebe la solicitud de Licencia o la rechace.
Cuando la Solicitud esaprobada, el estatus cambiara a Solicitud Preinscrita y se le
notificara por medio de.correo:el.-monto a'pagar de la Licencia de Funcionamiento, monto
que el usuario deberaypagar en caja’central del MINSA, escanear y subir al sistema
KARPLUS.

El usuario tiene 60.dias habjles pata realizar el pago de la Licencia de Funcionamiento, de
lo contrario se cancala el frdmite y-sedebera iniciar nuevamente. /\

Cuando la solicitud de Licencia es rechazada por la Comisién, se-le emlﬁsq\las razones de
dicho rechazo y el usuario tendra 30 dias habiles para completar completare se

cancela el tramite y empezara el tramite nuevamente. & {’/4, 4’ \
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6. Emision de la Licencia de Funcionamiento: El| usuario retira la Licencia de

funcionamiento en el Departamento de Habilitacidon Sanitaria en los dias de atencion al
usuario lunes y jueves de 8:00 am a 5:00 pm

La Licencia de Funcionamientc tiene validez de 5 afos.

Correccion de Licencias Emitidas: El usuario dispone de 5 dias habiles para identificar
el error en la informacion detallada en la Licencia de Funcionamiento y someter mediante
comunicacién donde explique ¢l error de la Licencia al Departamento de Habilitacion de
Establecimientos.

El departamento de habilitacion dispone de 3 dias Hébiles para evaluar la solicitud, si esta
procede a favor del usuario se le rectificara la Licencia sin costo alguno; y si esta no
procede al favor del usuario, debera cancelar en caja central del MINSA, el equivalente a
un cambio post — funcionamiento.
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