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Acuerdo Ministerial No. 635-2024
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ACUERDO MINISTERIAL
No. 635- 2024

“NORMATIVA PARA LA ELABORACION DE TERMINOS DE REFERENCIA”

CARLOS JOSE SAENZ TORRES, Vice Ministro del Ministerio de Salud, en uso de las facultades que me
confiere el Acuerdo Presidencial No. 153-2024 Publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 155, del 22 de
agosto del afio 2024, Ley No. 1075, “Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia Administrativa”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 170, del veintiuno de septiembre del afic dos mil veintitrés,
que incorpora como norma consolidada: El Arto 17 de la Ley No. 290 “Ley de Organizacién, Competencia
y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, Publicado en La Gaceta, Diario Oficial No.102 del 3 de junio de
1998; y el Arto. 28 del Decreto No. 71-98, Reglamento a la Ley No. 290, “Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, Publicada en “La Gaceta”, Diario Oficial, No. 206,
del treinta y uno de octubre de mil novecientos noventa y ocho, respectivamente; Dicta el siguiente
Acuerdo;

CONSIDERANDO:

I

Que la Constitucién Politica de Nicaragua, establece en su Arto. 131 parrafo cuarto, partes
conducentes...La Administracién Publica centralizada, descentralizada o desconcentrada sirve con
objetividad a los intereses generales y estd sujeta en sus actuaciones a los principios de legalidad, eficacia,
eficiencia, calidad, imparcialidad, objetividad, igualdad, honradez, economia, publicidad, jerarquia,
coordinacién, participacién, transparencia y a una buena administracién con sometimiento pleno al
ordenamiento juridico del Estado. La ley regula el procedimiento administrativo, garantizando la tutela
administrativa efectiva de las personas interesadas, con las excepciones que ésta establezca. La legalidad
de la actuacién de la Administracion Publica se regirda por los procedimientos administrativos
establecidos por ley y la Jurisdiccién de lo contencioso-administrativo....

II

Que la Ley No. 290 “Ley de Organizacién, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, establece
en suarto. 26 Al Ministerio de Salud le corresponden las funciones siguientes: literal b) Coordinar y dirigir
la ejecucién de la politica de salud del Estado en materia de promoci6n, proteccioén, recuperacion y
rehabilitacién de la salud.

I

Que en circular Administrativa DGCE-SP-12-2021, de fecha 1 de diciembre del afio 2021 establece:
Aprobar y poner a disposicién de las Entidades del Sector Publico Aprobacién, Actualizacién del Modelo
Normativo para la elaboracion de Términos de Referencia.
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Acuerdo Ministerial No. 635-2024

v

Que en comunicacién de referencia DMS-CJST-1016-12-24, el Dr. Carlos Saenz Torres Ministro por la
Ley aprueba documento denominado Normativa Administrativa para la elaboracion de Términos de
Referencia.

v

Que con fecha 19 de diciembre del 2024, la Divisién General de Adquisiciones, solicit6 a esta Asesoria
Legal, se elaborara el Acuerdo Ministerial donde se apruebe el documento denominado “Normativa
Administrativa para la elaboracién de Términos de Referencia”, cuyo objetivo es: “Definir en forma
ordenada sistematica y precisa los objetivos, alcance, resultados esperados y presupuesto asignado
a los servicios objeto de la contratacion.

Por tanto, esta Autoridad

ACUERDA:
PRIMERO: Apruébese el documento “Normativa Administrativa para Ia elaboracién de
Términos de Referencia.”, el cual forma parte integrante del presente Acuerdo
Ministerial.
SEGUNDO: Designese a la Division General de Adquisiciones, para la implementacién y monitoreo

de la aplicacién y cumplimiento de la “Normativa Administrativa para la elaboracion
de Términos de Referencia.” y para que divulgue el presente Acuerdo Ministerial.

TERCERO: Se designa a la Division General de Adquisiciones, para que coordine con los SILAIS y
demdas instituciones tanto publica como privadas del Ministerio de Salud la
implementacién y monitoreo de la aplicacién y cumplimiento del Normativa
Administrativa para la Elaboracion de Términos de Referencia, contenida en anexo
en presente Acuerdo Ministerial.

CUARTO: El presente Acuerdo Ministerial surte efecto a partir de la fecha, comuniquese el

presente a cuantos corresponda conocer del mismo.

Dado en la Ciudad de Managua, el diecinueve del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

CARLOS JOSE SA ORRES
Ministro pot la Ley
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Managua, 19 de diciembre de 2024
REF: DMS-CJST-1016-12-24

nI

Compafiera
Tania Isabel Garcia Gonzalez.
Directora General Division de Adquisiciones.

Estimada compariera Garcia:

Después de saludarle cordialmente, y en atencién a comunicacion con REF:
DGA-TIGG-5107-11-24, con fecha 25 de noviembre de 2024, en la cual
solicita aprobacién del documento “Normativa Administrativa para la
Elaboracién de Términos de Referencia”, de la Division General de
Adquisiciones del Ministerio de Salud.

Al respecto, se remite aprobado y firmado dicho documento.

Agradeciendo su atencion a la presente, le envio las muestras de mi mas alta
consideracién y estima.

Atentamente,

Ministerio de Salud.

cc.. Lic. Yur Leiva Sevilla/Director General de Administracién Financiera.
Lic. Marina Avilés/ Directora de Nomas y Procedimientos.

Cc. Archivo
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REPUBLICA DE NICARAGUA
MINISTERIO DE SALUD

Normativa Administrativa Para la Elaboracion de Términos de
Referencia

Aprobacién Version Actualizada:

Circular Administrativa DGCE-SP-12-2024




Presentacion

El Ministerio de Salud, para el ejercicio de sus funciones, dispone de la presente Normativa
Administrativa con el proposito de orientar al personal de las Areas
Solicitantes/ Requirentes y Areas Técnicas en la elaboracién de Términos de Referencia para

la contratacién de servicios de consultoria, a fin de mejorar la calidad y validacion de su
estructura y contenido.

Esta Normativa, ha sido elaborado sobre la base de las buenas practicas generalmente
aceptables en la materia, estableciendo un documento que contenga explicaciones y
recomendaciones sobre los contenidos a desarrollar en cada una de las partes de los
Términos de Referencia que forma parte de los Documentos Base para la Seleccion y
Contratacién de Servicios de Consultoria Individual o Firmas Consultoras

En la presente Normativa se utilizardn los términos “Contratante” para identificar al
Ministerio de Salud a cargo de la seleccién y contratacién de consultores, “Consultor” para

designar, tanto a un Consultor individual, como a un equipo de Consultores, Firma
Consultora prestadora de los servicios de consultoria.

La Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento General,
establecen que los servicios de consultoria se seleccionan y contratan mediante el
procedimiento de Concurso, independientemente del monto estimado. En el caso de los
Consultores Individuales su seleccién se basa en las calificaciones de las personas oferentes,

y la seleccién de firma consultoras se requiere que, como parte del Concurso se realice una
etapa previa de precalificacién. 5
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' I. Elementos Conceptuales.
1.1. ;Qué es un Término de Referencia?

Los Términos de Referencia son documentos técnicos que definen en forma ordenada,
sistematica y precisa los objetivos, alcance, resultados esperados y presupuesto asignado a
los servicios de consultoria, igualmente, definen el plazo de su ejecucién, los tipos de
informe y entregables, las calificaciones del personal, los niveles de supervisién y
aprobaci6n acorde a la naturaleza de los servicios, y cualquier otra informacién que permita
a las personas interesadas a preparar ofertas competitivas.

1.2. ;Quién es el Responsable de la Elaboracion de los Términos de Referencia?

El responsable de la elaboracién de los Términos de Referencia es el Area Técnica, en
coordinacién con el Area Solicitante, quien identifica la necesidad de los servicios a

contratar, y juega un rol fundamental en la evaluacién técnica y economica de las ofertas,
asi como en la etapa de negociacion.

La redaccién de los Términos de Referencia requiere de la participacién de personal con
conocimiento y experiencia en la necesidad que motiva la contratacion de los servicios de
consultorfa, que pueda definir las caracteristicas del problema y sus antecedentes, que

identifique las instituciones publicas o privadas involucradas y la organizacion del
Contratante.

Es posible, se requiera del apoyo de especialistas en el drea de conocimiento que
corresponde al tipo de necesidad, que colabore en la identificacion de potenciales
soluciones, limitaciones y recomendaciones para la preparacién de las ofertas y la ejecucion
de los trabajos, en este caso, la Contratante puede seleccionar y contratar un Consultor para
la preparacion de los Términos de Referencia, en cuyo caso, no podra competir para la

gjecucion de los trabajos derivados.

1.3, Consideraciones para Elaborar Términos de Referencia.

Los Términos de Referencia:

v Aplican para servicios de carécter eminentemente intelectual’ y de asesoramiento
provistos por Consultores®, quienes cuentan con las competencias y experiencia
requeridas para satisfacer la necesidad que los origina.

Y o
2| 3 denominacion Consultor comprenden una amplia variedad de Entidades Publicas y Privadas que se encuentran aptas para prgi&‘%[este Q
tipo de servicios, entre ellas, Firmas Consultoras, Empresas de Arquitectos e Ingenieros, Agentes de Contrataciones, Admini fador ]

dores'ge
Construccion de obras, Instituciones de Investigacién, Empresas de Administracidn, Agentes de inspeccion, Auditores, %e
. m e R
Organismos Gubernamentales, Qrganizaciones no gubernamentales [ONGs), y Consultores Individuales. -g% \‘?;a"!
o
~ AR
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Forman parte integrante de los Documentos Bases o de la Invitaci6n, segin corresponda
al tipo de procedimiento aplicable. Especifican lo que el Contratante requiere, la manera
y la temporalidad en que este lo desea.

Proporcionan suficiente informacién de los antecedentes del problema para que el
Consultor pueda preparar una oferta coherente con el trabajo a realizar.

Establecen un alcance del trabajo consistente con el presupuesto disponible, y el tiempo
de ejecucion congruente con el volumen de trabajo que debe ser ejecutado.

Expresan claramente los resultados y los productos esperados del Consultor.

Precisan la informacién que el Contratante suministrara al Consultor, tales como
estudios anteriores, diagnésticos, documentos de proyecto, evaluaciones previas.

Identifican la organizacion de la Entidad Contratante, los arreglos para supervisar el

trabajo de consultoria, el personal de contrapartida y las facilidades que suministrara en
Contratante.

Lista de Verificacion

Antes de Iniciar ! proceso de elaboracion de los Términos de Referencia:

{Existe presupuesto que permita financiar los servicios de consultoria?

{Existe un nimero suficiente de Consultores que puedan realizar los servicios?

JBxiste suficiente competencia entre los consultores existentes?

2Se ha realizado un estudio de mercado prefiminar para verificar la viabilidad de los estudios y
una estimacién de su precio?

¢El 4rea técnica y el 4rea solicitante de los servicios de consultorla, ast como la entidad
contratante que administra el proceso, poseen los conocimientos técnicos y administrativos
suficientes para ser contrapartes?

¢Se han estimado los tiempos administrativos que involucra el proceso de contratacién con base
en las normativas existentes, y son pertinentes para cumplir los plazos legales de entrega de los
productos?

¢Se han identificado todos los involucrados relevantes para el estudio, y existe un interés ty

- % ® &

mayor(a de eilos para llevario adelante?
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II. Contenido Basico de los Términos de Referencia.

Los Términos de Referencia deberan contar, minimamente, con la siguiente estructura:

{ Antecedentes y Justificacidén.

-| Objetivos.

{ Ailcance.

{  Metodologia.

{ Actividades o Tareas.

{ Productos o Informes.

{ Duracién de los Servicios

{ cCostos y Remuneracidn.

[ Perfil del Consultor

-{ Criterios de Evaluacidn.

{ Recursos a ser provistos por la Entidad Contratante

{ confidencialidad.

-| ANEeXos.

erw-Lr‘fL-LrhrLerrLrLr

A continuacién, se describe el contenido que debe incluirse en cada uno de los apartados de
la estructura de los Términos de Referencia relacionada anteriormente:

2.1. Antecedentes y Justificacion.

El antecedente comprende una descripcién del programa o proyecto, por ejemplo: objetivo
principal, tiempo que lleva implementandose, poblacién objetivo, cobertura geografica,
metas y logros, la problemética que el programa o proyecto aborda, los supuestos de su
intervencion, principales hallazgos de evaluaciones previas, contexto institucional en el que
se ubica el programa o proyecto, informacién de estudios, evaluaciones o datos relevantes,
aspectos organizativos y de gestion del programa o proyecto, asignacion presupuestal.

Asi mismo, deben contener una breve descripcion de las necesidades que se pretenden
satisfacer con los productos o resultados de la consultoria, incluyendo una explicacién de la
problematica y las razones que hacen importante su solucion para el Contratante,
permitiendo al Consultor tener claridad sobre el contexto, los factores que podrian afectarla
y alcance de la consultoria.

Los antecedentes deben garantizar claridad conceptual en términos de definiciones,
conceptos o vocablos que se utilizaran, 0 que pudiesen prestarse a interpretaciones
ambiguas, sobre todo en los casos en que no existe un acuerdo unanime sobre el significado
o alcance de algunos términos o vocablos. En los casos en que se justifique por el

. . . . . . Tt . . . o “~
significativo nimero de términos a definir, debera separarse este contenido, a continuacion 8
de los Antecedentes, en una Seccién independiente titulada “Glosario”. [ ﬁf}
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!'\:.-'I Lista de Merificacion \

Antecedentes.

— ¢Esta claramente identificada |a problematica que justifica la consultoria?

— ¢5e proporciona la informacidn necesaria y suficiente para comprender los origenes y la
finalidad que persigue el servicio a contratar?
—~ &Estan claramente descritos los antecedentes del programa o proyecto?

& 27

2.2. Objetivos.

Los objetivos de los Términos de Referencia deben desagregarse en objetivo general y
objetivos especificos, los que en su conjunto deben dar a conocer con claridad los beneficios
que pretende obtener el Contratante de la adecuada ejecucién de los servicios de consultoria.

El objetivo general describe el proposito esencial que persigue la ejecucion de los servicios
cle consultoria a contratar.

Los objetivos especificos deben indicar con mayor precisién y detalle posible los propésitos
concretos que se deben alcanzar, ya que sirven de guia para el Consultor en la ejecucion de
1os trabajos, y una pauta de supervisién para el Contratante.

-Listn de Verificacion

=

Objetivo general y objativos especificos.

— J5e describe claramente el propdsito que persigue la consultoria?

iLos objetivos especificos describen con precision y detalle los propositos concretos que
deben alcanzarse mediante 1os servicios a contratar?

2Definen 10s objetivos de manera dlara los beneficios que la entidad contratante pretenden
obtener de los servicios?

— ¢El objetivo general y los especificos estan claramente alineados a la problemdtica que da
origen 3 la contratacion de fos servicios? /

2.3. Alcance.

Basicamente describe lo que se requiere realice el Consultor en términos de investigacion,
estudios, analisis, evaluaciones, diseitos, propuestas, y demads. El alcance debe ser
consistente con el tipo de consultoria a ser contratada. Debe describir con precisién, las
caracteristicas, requisitos o restricciones del producto o resultados esperados. El alcance de
los Términos de Referencia puede incluir un componente de transferencia de conocimiento,
con el propésito de mejorar y fortalecer las capacidades de la Institucién.

Direccién General de Contrataciones del Estado - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. 8




z 2.4. Metodologia.

Enlos Términos de Referencia no es comun incluir la metodologia a emplear en la ejecucién
de la consultoria, en este caso, el Contratante espera que el Consultor presente como parte

de su oferta la propuesta metodologica o que el consultor la desarrolle como parte de sus
servicios.

En ese sentido, en esta seccion, el Contratante indica esta circunstancia, es decir, que los
Consultores presenten como parte de su oferta la metodologia, 0 que esta forme parte de los
trabajos a desarrollar. A veces, los criterios de evaluacién de las ofertas técnicas incluyen la

pertinencia de los métodos propuestos, la innovacién y solidez metodol6gica como aspectos
o criterios para calificar.

Lo que se espera de la propuesta metodoldgica, es que determine una manera sistematica
de alcanzar, en forma razonablemente segura, los resultados esperados de la consultoria,
segun las mejores practicas de una determinada disciplina.

2.5, Actividades o Tareas.

Se deben describir con precision las tareas y principales actividades a ser ejecutadas por el
Consultor, definiendo su secuencia y articulacion, las que deben estar plenamente alineadas
con el objetivo general y los objetivos especificos de la consultorfa a contratar. Es

conveniente determinar las actividades de campo vy las que comprenden el denominado
trabajo de oficina.

Las actividades o tareas deberan estar contenidas en un cronograma de trabajo en el que se
indiquen las fechas en las que se deberdn presentar los entregables (escritos y/o
electrénicos) al drea correspondiente. La elaboracién de diagramas de programacion, como

el diagrama de Gantt y el uso de software especializado para la programacion de proyectos
como el Microsoft Project, resultan de gran utilidad.

Las tareas, segin su naturaleza, deben precisar los requerimientos organizativos y técnicos
para que puedan llevarse a cabo.

Los Términos de Referencia deben identificar claramente y establecer la naturaleza,
extensién y objetivos de las actividades para la transferencia de conocimiento y
entrenamiento esperados, solicitando a los consultores que presenten sus planes y métodos
a utilizar, consignando su costo en la oferta y eventualmente en el contrato; para ello debe
indicarse la cantidad de personal, nivel de formacion y experiencia, su disponibilidad a
tiempo parcial o de tiempo completo, los arreglos organizativos y los resultados esperados.

La transferencia de conocimientos debe ser proporcional a la necesidad real de mejora de
capacidades de la Institucién y a los objetivos de fortalecimiento propuestos, de ahi que
debe tenerse en cuenta la importancia de asignar suficiente tiempo y recursos.

Direccién General de Contrataciones del Estado - Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico. 9




.Lista de Verificacion

—  (Estdn claramente definidas las actividades y tareas que se espera desarrollara el
Consultor?

«  JEstan las actividades y tareas claramente relacionadas con los objetivos?

- (Existe una descomposicién del trabajo de manera jerdrquica que vincule objetivos,
productos, actividades y tareas?

—  ¢En caso de requerirse transferencia de conocimiento, se proveen detalles especificos
K de las caracteristicas de la transferencia y se solicita a los consultores que presenten sus

Actividades a realizar

planes y métodos de entrenamiento?

2.6. Productos e Informes.

En primer término, se deberan determinar claramente los productos (entregables) que el
Consultor debera entregar al Contratante. Tales productos deben definirse con la mayor
precision posible.

Los requerimientos de informes deben ser indicados claramente, lo que implica definir el
formato, la frecuencia, el contenido, niimero de copias, el idioma y los nombres de las
personas que reciben copias de los informes. Ademds, se deberd especificar el tipo de
soporte en el que se entregaran los informes: fisico o magnético, 0 ambos, y de ser el caso el
software que debera poder utilizarse para su lectura.

También se debera especificar el plazo que tendra el Consultor después de la finalizacién
del periodo a informar, para presentar su informe, asi como el plazo que tendra el
Contratante para revisar, aprobar o rechazar los informes o productos, después de este
plazo, el informe o producto se daria por aprobado. Es habitual establecer diferentes tipos
de informes, segtin el grado de avance de la evaluacion a la que se corresponden:

Informe inicial: Se suele entregar dentro del primer décimo de tiempo desde la fecha de
inicio del contrato y busca inspirar confianza al contratante de que el trabajo puede ser
ejecutado segtn lo convenido. Este informe tiene que llamar la atencién a problemas que
puedan afectar el desempefio de la consultorfa, por tanto, es un documento con caracter

preventivo y permite monitorear el grado de avance logrado y ajustar, de ser necesario, los
planes de trabajo.

Informes de progreso/avance: Tienen por objeto mantener informado al Contratante sobre
el avance del trabajo y comunicar problemas potenciales y posibles soluciones. La cantidad
y periodicidad de estos informes depende de la naturaleza y duracion del trabajo. Estos
informes pueden ser entregados de manera periédica en funcién de la naturaleza de los
servicios contratados (mensual, bimestral, trimestral}, y deben ser discutidos entre las partes
porque pueden influenciar los resultados esperados de la consultorfa y deben revisarse y

aprobarse u observarse por el Contratante en el menor tiempo posible. @’

3
S Tpmag,
Direccion General de Contrataciones del Estado ~ Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. 10 % E’»;-.“}::—;.’;'}
2




W

Informes intermedios: Se incluyen en el contrato cuando el trabajo es ejecutado en etapas y
sirven para informar al Contratante los resultados preliminares, soluciones alternativas y
decisiones a tomar antes de pasar a la etapa siguiente, por tanto, deben ser discutidos entre
las partes porque pueden influenciar o sesgar los resultados esperados. Dado que estos

informes proporcionan retroalimentacion, es importante que sean revisados y aprobados en
el menor tiempo posible.

Informe final: Contiene los productos y resultados de los servicios de consultorfa, debiendo
precisar lo solicitado en los Términos de Referencia. El Contratante y el Consultor discuten
el borrador de este informe. Aunque el Consultor es el responsable de su contenido, es
habitual requerir que el Consultor presente una version en borrador del informe final e
incluso lo discuta con el Contratante, quien puede sugerir cambios en el curso de las
discusiones, los cuales pueden ser introducidos en el informe con la anuencia de las partes.

En algunos casos, el Consultor incluird en el informe sus razones para no incorporar esos
cambios.

También puede existir la necesidad de contar con informes de ejecucién, como por ejemplo
los que deben presentarse al finalizar cada actividad de adiestramiento incluida en la

consultoria o los de visitas de campo o reuniones en que se establezcan acuerdos
fundamentales para la ejecucion de la consultoria.

'li-'.ta de Verificacién

Productos o Informes.

— ¢Se definen con precision y tiempos los entregables que el consultor deberd
presentar a la Entidad Contratante?

— Sedefinen 1os informes a presentar, su secuencia, oportunidad y caracterfsticas?

— ¢Se indica el plazo que tendria la Entidad Contratante para revisar, aprobar o
rechazar los informes o productos?

.. &,

2.7. Duracidn de los Servicios.

Derivado del estudio de mercado o analisis similares, debe establecerse el periodo estimado
para la ejecucion del servicio de consultoria.

Es importante ser cuidadoso en la estimacion del plazo maximo, para ello se recomienda
realizar un ejercicio de Descomposicion Estructurada del Trabajo, esta técnica permite
distribuir el trabajo en paquetes o bloques de la duracién de cada una de las partes y su
secuencia adecuada. Este ejercicio constituye la base para la asignacién de recursos, para el P
anélisis de riesgos, costos y elaboracién del cronograma. Los paquetes se asocian a
productos o subproductos enmarcados en cada objetivo especifico.
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En los casos en que el Contratante no le sea posible hacer una estimacién dada las
caracteristicas de la consultoria, puede incluirse un calendario y cronograma tentativos de
ejecucion de la Consultoria, especificando el periodo en el cual se desarrollar4 la consultoria,

las actividades a desarrollar y los plazos estimados para la entrega de los productos e
informes.

Duracién del servicio.

— ¢Seestablece el plazo de ejecucidn del servicio?

—  ¢Seindicassi el plazo de ejecucion fijado es un maximo o es indicativo (estimado)?

— ¢Estaladuracién de la consultoria sujeta a tiempos legales de entrega de productos a
la Entidad Contratante? Si esto es asl, se encuentra esta situacién claramente definida

\ en los TDR? )

2.8. Costos y Remuneracién.

Este apartado, indica las reglas aplicables a la determinacién de los honorarios, gastos
reembolsables y otros costos que constituirdn la remuneracién del consultor.

Los costos de una consultoria normalmente tienen dos componentes: los referidos a
honorarios o remuneracién de los consultores v los denominados gastos reembolsables
(directos y necesarios). También puede distinguir entre consultores locales y extranjeros,
personal profesional y personal de apoyo o administrativo, personal de campo o de oficina.
Dependiendo del tipo de servicios y su duracién, deben estimarse los costos de
arrendamiento de una oficina, suministro de insumos y equipos locales. Estos conceptos se
calculan de acuerdo a tarifas locales.

La moneda en que se realizard el pago, la forma del caleulo de honorarios (horas hombre,
suma alzada, honorarios por productos, entre otros), forma e hitos de pago, con base en las
cuales el consultor preparara su oferta, seran indicadas en esta seccién.

Direccion General de Contrataciones del Estado - Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico. 12




.Lista de Verificacion \

Costos y Remuneracion,

:Se establece con claridad fa modalidad de pago; por ejemplo, suma alzads, pago de
remuneracion y gastos reembolsables?

:Se establece de manera precisa la forma de pago y la distribucién porcentual de cada
pago parcial?

= ;Seindica el tipo de moneda en que se deberd presentar [a ofarta econdmica?

£5e precisa cudles serdn [os gastos reembolsables?

£5e especifica, de ser necesario, el mecanismo para el pago de impuestos por parte del

K consultor? ; /

2.9, Perfil del Consultor.

El Area Técnica y Requirente del Ministerio de Salud (MINSA) debera indicar en los
Términos de Referencia las caracterfsticas profesionales que espera del Consultor, de los

miembros clave del equipo del Consultor (en caso de Firmas de Consultoria), el nivel
académico, sus especialidades, experiencias, entre otros.

Se deben indicar los requerimientos minimos profesionales, generalmente divididos en dos
partes: formacién y experiencia. En los requerimientos académicos se define el nivel
requerido (licenciatura, posgrado, doctorado) vy especialidad y si se requiere alguna
formacion especifica (cursos de capacitacién, diplomados).

En ocasiones suele distinguirse la experiencia general en el campo y la especifica en el tipo
de evaluacién concreta a la que se refieren los Términos de Referencia. Debe precisarse la
especialidad que debera tener el consultor (en el caso de consultores individuales) o la de
éste y de los miembros clave del equipo del consultor {(en el caso de firmas de consultoria).
En el caso de seleccién de firmas consultoras debe distinguirse entre el perfil del consultor
(firma) del perfil del personal.

.Usta de Verificacion \

Perfil de! consultor

—  ¢Siel estudio es complejo y requiere de I3 contratacidn de una firma consultora, se ha
tonsiderado que [a Ley Nacional exige una etapa de precalificacién como parte del
procedimiento de concurso?

—  2%e indican las caracteristicas profesionales requeridas y experiencia para el lider del
equipo de trabajo y los miembros clave del equipo si se trata de una firma, o, en su
caso, del consultor individual?

=~ §Se especifican todas aquellas situaciones que pueden constituirse en conflicto de

interds, y cdmo manejarias? &7 0
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2.10. Criterios de Evaluacion.

Los criterios de evaluacién deben ser objetivos para determinar cudl es la mejor oferta que
cumple con lo previsto en los Términos de Referencia para prestar el servicio con la calidad

y estandar requerido. Es recomendable sea el drea técnica que lidere el proceso de
identificacion de criterios de evaluacién.

La definicién de criterios de seleccién y evaluaciéon proporciona al Consultor interesado la
posibilidad de realizar un "ejercicio de autoevaluaciéon" y sobre la base de los resultados
decidir si vale la pena presentarse y participar.

P

Existen diversas metodologias® de evaluacién que se determinan en funcién de la naturaleza
de los servicios a contratar. Los componentes para la seleccién son la calidad (factor técnico)
y el precio; ambos determinan la seleccién de una oferta de consultoria, y el peso dado a
cada uno o en conjunto depende de la complejidad de los servicios a contratar.

Independientemente de la metodologia de evaluacién que se elija, ésta siempre debe
considerar los criterios* siguientes: la experiencia especifica en las metodologias requeridas
de acuerdo al tipo de contratacion, asf como del campo o materia en que se realizari la
consultorfa (podra comprende cantidad de contratos similares terminados, experiencias en
la region, pais o localidad, entre otros.); calidad de la metodologia y/o plan de trabajo
propuesto; calificaciones de la persona o personal clave; si la consultoria lo requiere,
aspectos relativos a la transferencia de conocimientos, la nacionalidad.

Ademas de los aspectos técnicos, es necesario valorar otros aspectos tales como la capacidad
financiera de las firmas consultoras para evitar riesgos por falta de liquidez; es decir, que

cuenten con suficientes recursos para garantizar su operacién, aun sin depender de los
pagos del contratante.

I Lista de Verificacian

Criterios de Evalvacién,

- ;Es posible que los Consultores puedan realizar una autoevaluacién objetiva sobre
criterios especificos?

= ;Los eriterios consideran, como minimo, experiencia, metodologla/plan de trabajo,
y calidad del personal?

— :Se especifica el valor y |a ponderacién de cada criterio y sub ¢riterio definido?

& i
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* El articulo 59, numeral 2, literal ¢} de |2 Ley No. 737, establece las metodologias aplicables. c;‘:‘;." - ?‘\’
L El articulo 153 del Decreto No. 75-2010, establece los criterios a considerar en la evaluacién técnica de las ofertas, ; - \v‘:.\ Q:V
: )
Q.(::: " R
; Word
. o , N % NS A
Direccidn General de Contrataciones del Estado — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. 14 W




211. Recursos a ser Provistos por el Contratante.

En esta seccion se deben indicar los insumos que el Ministerio de Salud (MINSA) va a
proveer al Consultor. La lista de estos insumos de bienes y servicios puede incluir, entre
otros, espacio de oficinas, vehiculos y equipo de computacion, equipo de topografia y
sistema de telecomunicacién, facilidades de comunicacién, reproducciéon y otros servicios

generales. El Consultor incluira los insumos requeridos y no provistos por el Contratante
como parte de los costos de su oferta.

Igualmente, debe indicarse el personal de la Entidad Contratante que actuard como
contraparte del Consultor, el personal de apoyo del que Contratante pondré su disposicién,
precisando si su jornada laboral estaré con base al horario de trabajo del Consultor o bien si
este se ajustard al horario laboral institucional. Adicionalmente, deberdn indicarse los

documentos a ser entregados al Consultor v aquellos a los que puede recurrir y dénde los
puede encontrar.

En algunos casos, para realizar la Consultoria podra ser necesario visitar la propiedad
privada o estatal, o consultar informacién que no es propiedad del Contratante, en estos
casos, deberd comprometerse a obtener los permisos o autorizaciones necesarias para tal fin.

Cuando los trabajos vayan a realizarse en las instalaciones del Contratante, podria
comprometerse a suministrar el espacio necesario, y en algunos casos las facilidades de

comunicacidn, reproduccién y otros servicios generales. Estos compromisos en general
dependen de las disponibilidades y limitaciones del Contratante.

llir:-ii-: de Verificacién \

Recursos y facilidades a ser provistos parla entidad contratante.

— ;Se indican claramente los insumos que la entidad contratante suministrara al
Consultor?

~ ;Seindica el personal de |a entidad contratante que actuard como contraparte?

- ;Seindica el personal de apoyo que la entidad contratante pondré a la disposicién del
Consulter?

~ ;Se indican los documentos e informacién que la Entidad Contratante pondra 2 la

\ disposicién del Consultor?

212. Confidencialidad de la informacién.

Con la intencién de salvaguardar la informacion que se proporcionan a los Consultores, se

recomienda especificar el grado de privacidad de la informacién, de ser el caso, sefialar las >
personas que puedan consultarlas. N
B
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Es importante precisar la confidencialidad de la informacién que se entrega para la
realizacion de los estudios, como también la que se genere durante la realizacion de las
actividadies, y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio.

213, Anexos.

Si existenn documentos o informacién adicional que por su volumen no convenga incluir en
el documento principal de los Términos de Referencia, se presentaran como anexos, por
ejemplo: mapas, sintesis de evaluaciones anteriores, informacién gerencial del programa o
proyecto (diagnostico, marco légico, informes de avances), listados de beneficiarios,
informacién de los sistemas informaticos administrativos y de apoyo del programa,
informacién administrativa y de ejecucion presupuestal, organigramas, entre otros.
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Managua, 22 de octubre del £024
MECP-DGCE-0525-10-2024

Compafiera
Tania Isabel Garcia Gonzalez

Directora General Divisién de Adguisiciones
Ministerio de Salud

srimada compafiera Garcia:

iy

Después de saludarle fraternalmente, tengo a bien dirigirme a usted en atencidén a
su comunicacidén con Rei. DGA-TIGG-3869-0%-2024, mediante la cual
conteniendo 1la Normativa Administrativa para la Elaboracién de Términos de

Referencia, para la revisidn de esta Direccién General, como Ente Rector de las
Contrataciones Administrativas del Sector Publico.

remite <D

Al respecto, este Organo Rector nabiendc realizado el anélisis técnico-legal
correspondiente identifica que el contenido de la Normativa Administrativa citada
anteriormente, corresponde integramente con el Modelo Normativo publicado por esta
Direccién General en el Porrtal inico de Cecntratacidn, en

tal razoédn, emite su
validacién recomendando sea aprobada por la autoridad in

stitucional competente.
Una vez aprobada,
en el gue consta
registro y control.

remita a esta Direccidén General una copia digital del documento
la aprobacién y la Nermativa propiamente dicha para nuestro

Cordialmente,

Estado
| MINISTERIO DE SALUD
' DIVISION GENERAL DE ADQUISICIONE
%Reclbldopor: q:dl';\v‘—""g\
T '
Forha 224 Hora: e
cC, Cro. José Adriadn Chavarria Vice Ministro General
Direccién de Politicas y Normas Direccién General de Contrataciones del Estadec
Archivo

CONSEJO DE COMUNICACION Y CIUDADANIA
CRISTIANA, SCCIALISTA, SOLIDARIA?
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