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MINISTERIO DE SALUD
DIVISION GENERAL DE ADQUISICIONES

Managua, 26 de febrero de 2026
DGA-TIGG-0790-02-2026

SOLICITUD DE OFERTA PARA BIENES

Contratacion Simplificada N°. CS-04-02-2026
“SISTEMA DE GESTION DE.BANCO DE SANGRE (EDELPHYNN)”

El Ministerio de Salud.invita a presentar oferta para el proceso de Contratacion Simplificada N°. CS-04-02-
2026 “SISTEMA DE GESTION DE BANCO DE SANGRE (EDELPHYNN)”, de conformidad con lo establecido
en el Arto. N°. 58, numeral 3, de la Ley N°. 1238, “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”.

La Oferta debe incluir toda la documentacion indicada en la Seccién I: Instrucciones a los Oferentes para
Presentar oferta, inciso h) de esta solicitud, en sobre cerrado a mas tardar el dia 03 de marzo de 2026 hasta
las 09:00 am. Dicha documentacion debe ser presentada Gnicamente de forma fisica (impresa) en la oficina
de la Division General de Adquisiciones en |a fecha y hora descritas anteriormente. El nimero de copias de
la Oferta que los Oferentes deberan presentar son: ORIGINAL y DOS COPIAS impresas y una Digital,
idéntica a la oferta fisica original. La Apertura de las ofertas recibidas en tiempo se realizara en el mismo
Local a las 09:30 a.m. del 03 de marzo de 2026.

El Listado del requerimiento es el siguiente:

N° item | Descripcion Cantidad UM
1 SISTEMA DE GESTION DE SANGRE (EDELPHYNN) 45 Licencias

La oferta debera permanecer valida por un periodo minimo de sesenta (60) dias calendario contados a partir
de la fecha limite para presentacion de la oferta y debera estar acompafada de una Fianza de 1% del monto
total de la Oferta o una de Declaracion Notariada Seriedad de la Oferta. Con una vigencia de 60 dias
calendario, a partir de la fecha de |a apertura de las ofertas. De acuerdo a lo establecido en la Seccion |-
Condiciones para ofertar; inciso h) Contenido de la Oferta.

Lugar de destino de los bienes: Banco de Sangre - MINSA, en la siguiente direccion: Reparto Belmonte,
paso desnivel km 7 sur 1c este, 1%4c norte, Managua.

Plazo de Entrega de los Bienes: El software debera ser entregado, instalado y puesto en funcionamiento en
un plazo maximo de 30 dias calendario contados a partir de la firma del contrato.

Atentamente,

Q
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Seccion I- INSTRUCCIONES PARA LA PREPARACION DE LAS OFERTAS

a) Fuente de Financiamiento:
La Fuente de Financiamiento es con Fondos Propios.

b) Forma, plazo y lugar para la presentacion de las Ofertas:
Las Ofertas deberan ser presentadas completando los formularios que se incluyen en la Seccion IV de la
presente Solicitud de Oferta y seran recibidas a mas tardar el dia 03 de marzo de 2026 hasta la 09:00 am,

en la Division General de Adquisiciones del Ministerio de Salud, ubicada en el Complejo de Salud “Dra.
Concepcidn Palacios”, Costado Oeste de |a Colonia 1ro. De mayo, Managua.

Las Ofertas deberan presentarse de forma fisica (impresa) en sobres sellados en la oficina de la Division
General de Adquisiciones en la fecha.y hora descritas anteriormente. El nimero de copias de la Oferta que
deberan presentar son Dos Copias impresas y una Digital, idéntica a la oferta fisica Original.

La Oferta debera ser firmada por el Oferente o su Representante Legal debidamente acreditado.

Los sobres interiores y exteriores de la oferta deberan llevar |a siguiente leyenda:
Atencion: Lic. Tania Isabel Garcia Gonzalez, Directora General Divisién de Adquisiciones
Direccion: Complejo Nacional de Salud “Dra. Concepcién Palacios”, costado oeste Colonia 1ro de mayo.
Oficina: Division General de Adquisiciones

Ciudad: Managua

Pais: Nicaragua
Proceso: No. CS-04-02-2026 “SISTEMA DE GESTION DE BANCO DE SANGRE (EDELPHYNN)”

c) Moneda de la Oferta:
El monto de la oferta debera expresarse en Cérdobas y debera incluir todos los costos necesarios para
transportar los bienes hasta el lugar de entrega indicado. Si el oferente presenta la oferta en una moneda
diferente se realizara la conversion de moneda a Cérdoba, utilizando el tipo de cambio del Banco Central de
Nicaragua para el dia de |a recepcion de las Ofertas, 03 de marzo 2026.

d) Incoterms: 2020

El precio de los Bienes fabricados o de origen fuera de Nicaragua debera ser cotizado: Precio Final de Destino
DDP.

Lugar de Entrega: Banco de Sangre - MINSA, en la siguiente direccién: Reparto Belmonte, paso desnivel
km 7 sur 1c este, 1%c norte, Managua.

Plazo de Entrega: El software debera ser entregado, instalado y puesto en funcionamiento en un plazo
maximo de 30 dias calendario contados a partir de la firma del contrato.

Visita al sitio: N/A

e) Periodo de validez de la oferta:

La Oferta debe ser valida por un periodo minimo de 60 dias calendario, contados a part:r demyayf%cha
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g) Disminucién y Aumento de Cantidades:

e El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es: 50%
e El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es: 50%

h) Se requiere Autorizacion del Fabricante: Los oferentes deberan presentar copia simple de la
autorizacion de fabricante conforme el Formulario incluido en el Documento de Contratacion, el
documento debera contener membrete oficial del fabricante, fecha actualizada, firma y sello. Todas
las autorizaciones de fabricante que se presentensin sello deberan estar autenticadas por un notario
publico de Nicaragua.

i) Contenido de la oferta:

1. Formulario de Oferta, firmada, sellada, foliada, rubricada por el oferente y/o representante legal con

una validez de la oferta'de 60 dias calendario.

Lista de Precios.

Lista de Bienes y Plan de Entregas.

Fianza del 1% del monto total-de la Oferta o.una Declaracion Notarial de Seriedad de Oferta, con

una vigencia de 60 dias calendario, a partir de la fecha'de la entrega‘de las ofertas, la Delcaracién

Notarial de Seriedad de Oferta:

(a) Debe presentarse en original.

(b) Debera hacer referencia al Nimero y Nombre del proceso

(c) Vigencia de la Declaracién Notariada de |la oferta

(d) Monto!de la Oferta

(e) Debera establecer que podra ser ejecutada si el oferente retira, sustituye o modifica su
oferta durante el periodo de validez, si no firma el contrato, sino rinde Garantia de
Cumplimiente una vez vencido el plazo de su presentacion.

5. Certificado de Inscripcién en el Registro de Proveedores del Estado vigente.

6. Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado emitido por la Comisién de Verificacion de la
Asamblea Nacional. Vigente

7. Copia certificada por notario publico del Poder General de Administracién a favor de oferente que
representa legalmente a la persona juridica, debidamente inscrito en el registro plblico competente.

8. Declaracion Notarial de Idoneidad Original, de no estar inhabilitado para participar en el
procedimiento de contratacion ni para contratar con el Estado de conformidad a lo establecido en los
articulos N° 18, 19 y 20 de la Ley No. 1238 ‘Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”;
articulos 31, 34 y articulo 66, inciso e) del Decreto Presidencial No.07-2025 Reglamento a la Ley
No.1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”.

9. Copia Certificada por notario piblico de Escritura de Constitucion de la Empresa, Estatutos y sus
Reformas (si las hubiere), debidamente inscritos en el Registro Publico correspondiente.

10. Para persona Natural debera presentar la correspondiente inscripcién como comerciante, extendido
por el registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil Competente.

11. Acuerdo de Consorcio para las empresas que deciden participar bajo esta figura, con los requisitos
establecidos en el Articulo. 45, numeral 1 de la LCAE y Arto. 32 del Reglamento.

12. Registro Unico de Contribuyente (RUC), Vigente.

13. Copia de Cedula de identidad del oferente y/o del representante legal de la-empresa debidamente
acreditado.

14. Constancia de No Retencion IR y Alcaldia, Vigente, (cuando aplique)

15. Certificado de Declaracion de Beneficiario Final, dicha declaracién no tendra validez legal sin el
Codigo QR y Cédigo de Barra. En caso de consorcio deberan presentar el certificado de Beneficiario
Final de las Sociedades que conforman el consorcio (Cuando aplique). Para las personas naturales
no aplica este requisito.
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~ Seccién - Evaluacion de las Ofertas

(a) Evaluacién de oferta:

1) Evaluacion Preliminar: El Contratante examinara todas las ofertas para confirmar que todos los
documentos y documentacion técnica solicitada en el inciso h) han sido suministrados y para determinar
si cada documento entregado esta completo; confirmara que los siguientes documentos e informacion
han sido proporcionados con la oferta. Si cualquiera de estos documentos o informacion faltara, la

oferta sera rechazada.

e CUMPLE/NO |
N CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE
1 Formulario de Oferta, firmada, sellada, foliada, rubricada por el oferente y/o representante legal con
una validez de la oferta de 60 dias calendario
2 | Lista de Precios.
3 | Lista de Bienes y Plan de Entregas.
Fianza de Seriedad de Ofertas, por.un'monto del 1% (uno por ciento) del monto-total de su oferta
o Declaracién Notarial (en original), con una vigencia de sesenta (60) dias'calendario a partir
de la fecha de la apertura de las ofertas. En caso;que el Proveedor presente Declaracion Notarial,
este debera de Comprometerse a mantener vigente su oferta durante el plazo establecido en el
Documento de Invitacion para presentar Ofertas, la que debera contener como minimo:
4 (a) Debe presentarse en original.
(b) Debera hacer referencia al. NOmero y Nombre del proceso
(c) Vigencia de |la Declaracion Notariada de la oferta
(d) Monto de la Oferta
(e) Debera establecer que podra ser ejecutada si el oferente retira, sustituye o modifica
su oferta durante el periodo de validez, si no firma el contrato, sino rinde Garantia
de Cumplimiento una vez vencido el plazo de su presentacion.
5 | Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado vigente.
6 Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado emitido por la Comisién de Verificacion de la
Asamblea Nacional. Vigente
7 Copia certificada por notario publico del Poder General de Administracion a favor de oferente que
representa legalmente a la persona juridica, debidamente inscrito en el registro publico competente
Declaracion Notarial de Idoneidad Original, de no estar inhabilitado para participar en el
procedimiento de contratacion ni para contratar con el Estado de conformidad a lo establecido en
8 | los articulos N°. 18,19 y 20 de |la Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”;
articulos 31, 34 y articulo 66, inciso e) del Decreto Presidencial No.07-2025 Reglamento a la Ley
No0.1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”.
g Copia Certificada por notario publico de Escritura de Constitucién de la Empresa, Estatutos y sus
Reformas (si las hubiere), debidamente inscritos en el Registro Plblico correspondiente
10 Para persona Natural debera presentar la correspondiente inscripcion como comerciante; extendido
por el registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil Competente.
11 Acuerdo de Consorciq para las empresas que deciden participar bajo esta figura, con los requisitos
establecidos en el Articulo. 45, numeral 1 de la LCAE y Arto. 32 del Reglamento.
12 | Registro Unico de Contribuyente (RUC), Vigente
13 Copia de Cedula de identidad del oferente y/o del representante legal de la empresa debidamente
acreditado
14 | Constancia de No Retencién IR y Alcaldia, Vigente, (cuando aplique)
Certificado de Declaracion de Beneficiario Final, dicha declaracion no tendra validez legal sin el
15 Codigo QR y Cédigo de Barra. En caso de consorcio deberan presentar el certificado de m};\
&

Beneficiario Final de las Sociedades que conforman el consorcio (Cuando aplique). Para If

personas naturales no aplica este requisito
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2) Evaluacion Técnica: A las ofertas que hayan cumplido con la evaluacién preliminar, se evaluaran las
Fichas Técnicas que permitan verificar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de los bienes.

Alcances de servicios y especificaciones técnicas requeridas:

Se requiere LA CANTIDAD DE CUARENTA Y CINCO (45) LICENCIAS DE SOFTWARE especializado

para |la gestion integral del Banco de Sangre y Hospitales

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SISTEMA DE GESTION

ESPECIFICACIONES TECNICAS OFERTADAS

DE SANGRE CUMPLE / NO CUMPLE

Cantidad: 45 Licencias de Software

1. Generalidades

- Tipo: Sistema de gestion para Bancos de Sangre'y Hospitales

- Arquitectura; 100% basada en web, modular y escalable

- Usuarios esperados: multiples centros (multicentros), hospitales

y colectas moviles

- Compatibilidad de idiomas: Espafol _

- Normativas aplicables: Regulaciones de salud y proteccion de

datos

2. Requisitos funcionales principales .

- Gestion de Donantes: - registro, historial, elegibilidad y

convocatorias .

- Gestion de Colectas: colectas méviles o fijas, sincronizacion

online/offline

- Validaciones médicas y resultados de examenes previos

- Gestion de laboratorio (Inmunohematologia y Serologia)

- Procesamiento de hemocomponentes sanguineos y-etiquetado

- Almacenamiento y rastreo de unidades sanguineas

- Distribucion y logistica: Pedidos y envios

- Gestion de pacientes y transfusion: compatibilidad cruzada y

hemovigilancia

- Control de accesos y seguridad

- Reportes, listados y estadisticas

- Alta parametrizacion de procesos y reglas de validacion

3. Requisitos técnicos / plataforma tecnoldgica

- Servidor de aplicaciones compatible con entornos web modernos

- Bases de datos soportadas: Oracle, SQL Server, MySQL

- Sistema operativo servidor: Windows / Linux / Unix

- Cliente web: navegadores actuales (Chrome, Firefox, Edge,

Safari)

- Compatibilidad: PC, tabletas, moviles

- Escalabilidad y alta disponibilidad con balanceo de carga

- Interoperabilidad mediante HL7, Web Services o APls REST

- Seguridad: cifrado SSL/TLS, control de accesos, auditoria

- Politicas de respaldo y recuperacién ante desastres

- Actualizaciones y mantenimiento modular

4. Rendimiento y niveles de carga

- Tiempo de respuesta adecuado para operaciones comunes

- Soporte para multiples usuarios concurrentes

- Capacidad para picos de uso (colectas masivas)

- Monitorizacién y generaciéon de alertas )

5. Seguridad y auditoria e\ iacigy

- Registro de auditoria de todas las actividades del sistema /q.dpm "%,

- Control de sesiones y bloqueo por inactividad /‘5 8o, Fevaldendt %

- Politicas de contrasefas seguras [g "’ga__ ! £
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SISTEMA DE GESTION ESPECIFICACIONES TECNICAS OFERTADAS
DE SANGRE CUMPLE / NO CUMPLE

- Roles y permisos diferenciados

- Protecciéon contra vulnerabilidades web (SQL Injection, XSS,
CSRF)

- Gestion de copias de seguridad y restauracion

6. Integraciones externas

- Integracion con HIS/EHR hospitalarios

- Conexién con laboratorios clinicos e instrumentos

- Compatibilidad con sistemas de hemovigilancia nacionales

- Interfaces con lectores de codigos de barras y RFID

8. Calidad, soporte y mantenimiento

- Soporte en niveles 1, 2 y 3 con tiempos de respuesta garantizados
- Garantia de software minima de un afio '

- Acceso a actualizaciones y parches

- Capacitacion a usuarios y personal técnico

- Manuales técnicos y de:usuario

- Pruebas de aceptacion y.validacion funcional

9.- Otros _

Usuarios concurrentes |

Que permita migrar la_ Base de Datos existente

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION | ESPECIFICACIONES GENERAL OFERTADAS
DE BANCO DE SANGRE CUMPLE / NO CUMPLE

1. Registro. - completo de" donantes con
identificacion Unica y numero de Donante

;TeOf}:tthz)lon dg 2. Categorizacion de aplazamientos: (temporales
Doﬁames o permanentes)
3. Control de historial, tipificacion sanguinea vy

trazabilidad completa del donante.

1. Debe tener el proceso desde cuestionarios

médicos hasta flebotomia, incluyendo tipos de
Gestion de donacién: (sangre total, aféresis, etc.).
Donaciones 2. Integracion con dispositivos automatizados
(analizadores), captura de incidentes y detalles
de bolsas, impresion de etiqueta).

1. Pruebas de Inmunohematologia, Serologia,
HLA, etc. Soporte para configuracién sin
codigo fuente; peticion automatica/manual de
pruebas segun donacién o periodicidad.

2, Control de fraccionamiento, almacenamiento,

LLaboratorio - etiquetado y seguimiento de bolsas de sangre
Donantes y y hemoderivados.
Pacientes 3. Integracién  opcional  con instrumentos

automatizados o sistemas LIMS, trazabilidad
de reactivos, impresion de etiquetas ISBT-128.
4. Médulo para pacientes: solicitud de analisis
individual o por lotes, tamizajes de anticuerpos,
validacion médica, compatibilidad cruzada.

1. Registro de pacientes y solicitudes, interface
con sistemas hospitalarios, impresién de
etiquetas de muestras y definitivas.

Transfusiones 2. Reserva de unidades compatibles, emision de

etiquetas  especiales, confirmacion  de

transfusién vy  registro de incidentes,
cancelacion automatica si ha expirado.
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ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION

DE BANCO DE SANGRE

ESPECIFICACIONES GENERAL OFERTADAS
CUMPLE / NO CUMPLE

Inventarios /
Almaceén de
hemocomponen
tes

1. Manejo de multiples almacenes, estado y
ubicaciéon en tiempo real de unidades,
conciliacion fisica vs digital.

2. Gestion de importaciones, devoluciones,
productos  descartados, existencias de
consumibles, revisién por grupo y Rh, fenotipo
y fecha de caducidad.

Distribucion de
hemocomponen
tes entre Bancos
de Sangre vy
envio a
Hospitales

1. Pedidos en linea entre ' centros;  seleccion
asistida . de _productos, ‘generacion de
documentos de envio, blogueo de productos.

2. Integracion con sistemas de facturacion.

A

rquitectura General.y Tecnologia

Arquitectura

Basada en’ (multiples capas), desarrollada en
Java, con soporte web y base de datos relacional.

Modular y
configurable

Que se adapte a las normativas locales y puede
configurarse segun las necesidades.

Caracteristicas:

Facil de usar

eficiente y seguro.
2. Médulo de configuracién para ajustar termlnos
y flujos segun la legislacion de nuestro pais.

principios de ergonomfay facilidad de uso para
personal de Banco de sangre y.hospitalario.
4. Informes unificados, tablas estadisticas y
reportes categorizados por donante o paciente.
5. Generacion de reportes técnicos, indicadores
de gestion, inventario de hemocomponentes y
estadisticas epidemioldgicas.

1. El software.debe ser facil de mane]ar intuitivo,. |

3. Interfaz “intuitiva, -accesible y' disefiada bajo

Seguridad

1. Contrasefias cifradas y control de acceso por
niveles.

2. Registro de auditoria detallado con rastreo por
usuario vy registro.

Escalabilidad

1. Escalable de sitios centrales a centros satélite,
de sitios moviles.

2. Integracién con lectores de codigo de barras,
instrumentos, compatibilidad con LDAP
(interfaces para pasar los datos de los equipos
de laboratorio al sistema).

3. Que cumpla con estandares internacionales
como ISBT-128 (codigos y etiquetado de
sangre).

Requisitos  de
Infraestructura

Servidor con sistema operativo compatible, base
de datos Oracle, soporte para virtualizacion vy

navegadores estandar.
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NOTAS IMPORTANTES A LOS ALCANCES DE SERVICIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1. Cualquier alusién a marca, nombre comercial o denominacion del software es Unicamente con fines de
referencia, sin limitar la participacion, siempre que se cumpla con las especificaciones técnicas
requeridas.

2. Todas las especificaciones técnicas sefialadas corresponden a caracteristicas minimas requeridas, salvo
en los casos en que se indiquen rangos o caracteristicas especificas.

3. Las licencias del software~deberan ser-originales, vigentes'y deberan garantizar su correcto
funcionamiento, asi como el acceso al soporte:técnico y mantenimiento correspondiente.

3) Comparacion de-Precios: En esta etapa se revisaran los errores aritméticos, se realizara conversion

de moneda cuando aplique'y se compararan los precios de la oferta que cumpla el 100% de los
requerimientos técnicos solicitados y con el plazo de entrega, para determinar la oferta mejor evaluada.

(b) Correccion de Errores Aritméticos

El Contratante verificara si las ofertas que:cumplen sustancialmente con'los requisitos del Documento de
Solicitud de ofertas contienen errores aritméticos. Dichos errores seran corregidos por el Contratante de
la siguiente manera: i) cuando haya una.discrepancia entre los: montos indicados en cifras y en palabras,
prevaleceran los indicados en palabras y; i) cuando haya una discrepancia entre el precio unitario y el total
de un rubro que se haya obtenido multiplicando el precio unitario por la cantidad de unidades, prevalecera
el precio unitario ofertado, a menos que hubiera un error evidente en la expresion del decimal en el precio
unitario, en cuyo caso prevalecera el precio total cotizado para ese rubro y se corregira el precio unitario.

El Contratante ajustara el monto indicado en la oferta de acuerdo con el procedimiento antes sefialado
para la Correcciéon de Errores 'y con'la anuencia del Oferente. Si-el'Oferente no estuviera de acuerdo con
el monto corregido, la Oferta sera rechazada y podra ejecutarse la Declaracion de Mantenimiento de Oferta
Notariada.

S i
¢7 S
SOMOS CRISTIANA, SOCIALISTA , SO v 3 =N |
"DURRLO SaNTsTERIc DEf Satus U T T T SO T
b yPUEB (v;:::::‘ as:b::xk ) r::: k: Airué';?:; .}..m:‘uﬂ:m l"‘g‘w; ;‘:l”f.pﬁ: T-:ul ::&:‘: !::f:;::;mw;:: :':n",ru:: ¥ ﬂ;} : :::; AT SN

rempm . opeaky . rick

! QUE VENCE' FPBX (SO0S)2RE4TTI0 -~ DREATEIO -~ Wods wwwr.m



Guobierng de Reconciliacidon
v Unidadd Nacional

“""“"“ 20 [flresdle, ﬂgmdﬁm/

_Seccién llIl- Adjudicacién del contrato

El contratante adjudicara al oferente cuya oferta haya sido evaluada como mas baja y cumple con los
requisitos de la solicitud de oferta.

Antes de la expiracion de la validez de la Oferta, el Contratante le notificaré por escrito la decisién de
adjudicacion del contrato al Oferente cuya oferta haya sido aceptada.

El Contratante suscribira un Contrato con el proveedor- utilizando el modelo incluido en este documento.
Ademas, se entregara una orden de compra.

v Garantias requeridas para la formalizacion de Contrato: N/A
v'  Garantia de Anticipo: N/A
1. Forma de Pago: El pago serarealizado en CORDOBAS de la siguiente forma:

Al recibir los bienes. El'cien'por ciento (100%) del precio del Contrato se pagara dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la entrega total de los Bienes a entera satisfaccion del Contratante, previa presentacion del Acta
de Entrega y recepcion final por parte.de la Informatica del Banco de-Sangre y del representante del
proveedor, factura de cobro original membretada y prenumerada a nombre de Banco de Sangre, indicando
una descripcion de las cantidades, precio unitario y monto total, asi como la Garantia de los bienes.

Los pagos se realizaran .a través de cheque / Transferencia electrénica a la cuenta bancaria que autorice el
Beneficiario de Pago, pagaderos en cdrdobas. Dicho.pago se realizara.en'un plazo no mayor de (treinta) 30
dias.

Ademas, de la presentacion de factura, el oferente debera presentar:

v" Solvencia Municipal Vigente.
v" Solvencia Fiscal Vigente

Nota: La solicitud de pago debera de presentarse ante la oficina de Compras del Banco de Sangre la que
posteriormente remitira a oficina de Informatica y Subdireccion Administrativa Financiera.

2. El periodo de validez de la Garantia de los bienes: El proveedor adjudicado debera brindar las
respectivas garantias referente al funcionamiento, soporte técnico y mantenimiento del software conforme
a las condiciones establecidas en los documentos contractuales. La garantia debe estar presente durante
la vigencia del contrato. Informar cambios o mejoras con respecto a nuevas versiones del software, la que
tendra una vigencia de doce (12) meses a partir de |la recepcion final de los bienes.

3. Vigencia Administrativa del Contrato: Se contara a partir de la firma del mismo y culmina con su
finiquito. El Contrato sera firmado en la Divisién de Asesoria Legal del Ministerio de Salud, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la adjudicacion.

Penalizacion:

El Oferente deberd garantizar al Ministerio de Salud el cumplimiento en tiempo y forma ‘de todos los
compromisos suscritos en el contrato; para lo cual, se establece en el mismo una Clausula de Liquidacion por
Dafios y Perjuicios que expresa la obligacion del oferente adjudicado a pagar al Ministerio de Salud por
retrasos o incumplimiento de contrato, aplicada de la siguiente manera: Se aplicara la multa de acuerdo a lo
establecido en el Arto. 112 del Reglamento a la Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del
Estado”.
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Formulario: Lista de Bienes, y Plan de Entrega

item ; Cantidad de Licencias Olerlailécnica
55 Descripcién REquetidas Plazo y Lugar de Enirega Especificaciones Plazo y Lugar bl
Técnicas ofertadas de Entrega e
Plazo. de ‘Entrega: El software
debera ser entregado, instalado y
puesto en funcionamiento ‘en-un
plazo maximo .de_ 30 dias
“SISTEMA DE GESTION DE BANCO fc_:algngalrlo contados a partir de la
| | DE SANGRE (EDELPHYNNY 45 =09 gtrete-
Licencias . :
(VER ESPECIFICACIONES TECNICAS ;gtgaai; Ci::es E"g;ga'Ban (i“ lj‘:
INDICADAS EN ESTE DOCUMENTO) Sangre Managua, que cita del km
7 Carretera sur, costado norte Cruz
Blanca.
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- Seccién IV. Formularios de Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas]
FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA DE PRECIOS

ADQUISICION DE BIENES

Fecha: [indicar]
Sefiores
[Indicar nombre de la entidad]

El suscrito declara que:

(a) He examinado y no encontramos objecion alguna al documento de solicitud de oferta, incluso sus
enmiendas, si corresponde;

(b) Ofrecemos proveer los siguientes bienes y servicios conexos (o servicios) de conformidad con la
solicitud de oferta y de acuerdo con el plan de entrega establecido (o fecha de cumplimiento establecida)
en la lista de requisitos;

(c) El monto total de esta cotizacién, excluyendo cualquier descuento ofrecido es: [indicar el monto total de
la cotizacion en palabras y cifras] [indicar monedaj;

(d) Nuestra cotizaciéon se mantendra vigente por el periodo de [indicar], a partir de la fecha establecida
como limite para su presentacion. Esta cotizacion nos obligara y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de la expiracion de dicho periodo;

(e) Entendemos que esta cotizacién, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la notificacion
de adjudicacién, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta que el contrato u orden
de compra haya sido suscrito;

(f)  Entendemos que ustedes se reservan el derecho de anular el proceso de adquisicion en cualquier
momento antes de la adjudicaciéon del contrato u orden de compra, sin que por ello adquieran

responsabilidad alguna ante los oferentes.

Nombre y firma: [indicar]
Debidamente autorizado para firmar la cotizacién por y en nombre de: [indicar el nombre complefo del

oferente]
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Formulario de Informacidn sobre el Oferente

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.]
Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la Oferta]
CS No.: [indicar el procedimiento y el nimero del proceso licitatorio]
Pagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de una Asociacion en Participacion; Consorcio o Asaciacién (APCA), nombre juridico de cada
miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro defa APCAJ

3. Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse [indicar ef pais de
ciudadania del Oferente en fa'actualidad o pais-donde intenta registrarse]

4. Afo de registro del Oferente: [indicar el afio de registro del Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esté registrado: [indicar fa Direccién juridica del Oferente
en el pais donde esta registrado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: findicar el nombre del representante autorizado]
Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]
Numero telefonico: [indicar los nimeros de teléfono del representante autorizado]
Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electrénico del representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos originales
adjuntos]

o [Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa

e Sise trata de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA), carta de intencion de
formar la APCA, o el Convenio de APCA,

o Sise trata de un ente gubernamental nicaragtiense, documentaciéon que acredite su autonomia juridica
y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales,
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Formularios de Listas de Precios
[El Oferente completara estos formularios de Listas de Pecios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La lista de articulos ylotesenla
columna 1 de la Lista de Precios debera coincidir con la Lista-de Bienes y Servicios Conexos detallada por el Adquirente en la Lista de

Requerimientos.]
Lote et G Cantidad de Licencias Précio Unitario Sub-Total sin IVA Monto total con
N° Descripcion del Bien it s c$ IVA C$ IVA C$
Monto C$
Nota:

1. El monto total de la oferta econdémica gue lo componen deberan ser expresados hasta con dos decimales, el precio unitario ofertado,
debe de corresponder a la unidad de medida ofertada.

NoakwN

8.

Forma de Pago
A favor de:
Firma

Que al momento de facturacién el proveedor debera contemplar el IVA.

Lugar de destino de los bienes:
Plazo de Entrega:

S

El oferente debera indicar quien realizara el Desaduanaje:

Nombre del Representante Legal

Fecha

.,“,-_j,-::-':i.s CRISTIANA SOCITAT.ITSTHA , SOLIDARID Y

— BN TS EECTO DE EBAILATD
v*s;q W‘O Coaopnpr Le 3o Poaod orseaal ole Salsacl oo CEnoSstai ST PR AL Bt s

o Costadco oeste Colonia Prrlim sl icling Moaeos J | Mosne ago . TR CaTagraes
o m PBX (SOUS)2R264T7II0 — ZRE4LATE 3G LYo S e R L GO . Y




; ‘\ Golherno de Regonciliacidn ‘ zaaﬂ’ az M

- \ y Unidad Nacional ‘ »‘,
W ’ =S I L=

/
e e 20 fecloled, Prealderds »,,m:@,_f"raf—,,‘;

v-n(?

Autorizacion del Fabricante

[El Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. Esta
carta de autorizacion debera estar escrita en papel membrete del Fabricante y debera estar firmado por la persona
debidamente autorizada para firmar documentos que comprometan el Fabricante.

Fecha: [mdtcar la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la oferta]
CS No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Alternativa No.: [indicar el No. de identificacion si esta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo del CONTRATANTE]

POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de. [indique el nombre de los bienes
fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa de. las fabricas] mediante el presente
instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccion del Oferente] a presentar una oferta con el solo propdsito
de suministrar los siguientes Bienes de fabricacion nuestra [nombre y breve descripcion de los bienes], y a

posteriormente negociar y firmar el Contrato,

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes
mencionada.

Firma:

[Firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]
Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Cargo: {indicar cargo]
Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de: [nombre completo del Oferente]

Fechado en el dia de de 20__ [fecha de la firma]
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TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)
“SISTEMA DE GESTION DE BANCO DE SANGRE (EDELPHYNN)”

. ANTECEDENTES

El Banco de Sangre es un establecimiento del Ministerio de Salud, con el compromiso de garantizar
el abastecimiento de-hemocomponentes sanguineos a las unidades hospitalarias del pais. Esta
conformado como una red de cuatro Bancos de Sangre Regionales, que se ubican estratégicamente
en: Ledn, Juigalpa, Matagalpay Esteli. La sede central se ubica.en Managua, con el fin de garantizar
cobertura a las necesidades de hemocomponentes sanguineos a las unidades hospitalarias de
manera coordinaday segura. De esta red los'bancos de Esteli y Managua tienen una estructura y
equipamiento completo para procesar unidades sanguineas.

Se inicia aproximadamente en el afio 2009, con el sistema de gestion'de la calidad, con el objetivo
de dar seguimiento y garantizando que los procesos mantengan una mejora continua en sus
funciones.

Con el propdsito de garantizar |a eficiencia operativa, la seguridad transfusional y el cumplimiento
de normativas nacionales (ley de seguridad transfusional 369, norma de medicina transfusional
082 del Ministerio de Salud) internacionales: (AABB, ISBT-128, FDA, entre otras), se considera
necesaria la adquisicion de un software especializado con licenciamiento, que permita cubrir las
necesidades de los procesos desde la donacion hasta la transfusién, integrandose a la
infraestructura tecnologica existente en hospitales y centros de salud.

. FINALIDAD

Contratar las licencias de software especializado para la gestion del Banco de Sangre y Hospitales,
que permita garantizar la trazabilidad, gestion de donantes, procesos de laboratorio,
transfusiones, control de almacenes de hemocomponentes sanguineos y reportes estadisticos,
garantizando la seguridad del donante de sangre y pacientes, asi como la disponibilidad oportuna
de hemocomponentes sanguineos.

1. OBIJETIVOS
3.1. Objetivo General:
Adquirir cuarenta y cinco (45) licencias de software especializado para la gestion integral del Banco

de Sangre y Hospitales, con la finalidad de mejorar la eficiencia, seguridad, trazabilidad y control
de los procesos relacionados con la Donacién y transfusion sanguinea.
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3.2. Objetivos Especificos:

1. Implementar un sistema que permitala gestion integral de donantes de sangre, incluyendo:
Promocién, Registro, Historial, diferimientos, seguimiento, informaciones de listados vy
estadisticas. '

2. Automatizar el control de laboratorio (Fraccionamiento, Inmunohematologia, Serologia)
garantizando compatibilidad con estandares internacionales (HL7, ISBT-128).

3. Facilitar la gestion de transfusiones, asegurando trazabilidad y hemovigilancia de paciente
y componente, asi como la gestion de eventos adyersos.

4. Optimizar el’'almacén de unidades de sangre y hemocomponentes, con control por grupo
sanguineo, fecha decaducidad y ubicacidn.

5. Garantizar la capacidad de analisis y reportes estadisticos, que fortalezcan la toma de
decisiones técnicas y administrativas.

6. Garantizar la seguridad-dela informacion mediante controles de acceso, encriptacion de
datos y registros de auditoria.

Iv. OBJETO DEL CONTRATO

Adquisicion e instalacion de cuarenta y cinco (45) licencias de software especializado para el Banco
de Sangre y Hospitales, incluyendo la entrega de licencias originales, capacitacién al personal
operativo, soporte técnico y actualizacién de versiones con mejoras durante el periodo de garantia

y mantenimiento.
V. ALCANCE DEL CONTRATO
El contrato comprendera:

a) Uso de licencias de software para el Banco de Sangre y Hospitales.

b) Instalacion y configuracion inicial del sistema.

c) Capacitacidn al personal técnico y operativo en el uso del software.

d) Asegurar la interoperabilidad con sistemas hospitalarios y de laboratorio existentes
(HL7/LIS/HIS).

e) Garantia de soporte y mantenimiento durante el periodo contractual.

f) Actualizaciones del software durante la vigencia de la licencia.

g) Entrega de manuales y documentacion técnica en idioma espafiol.
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VL. ALCANCE DEL SOFTWARE

Se espera un sistema en Banco de Sangre completo que cumpla con los requerimientos técnicos y
cientificos, que abarca todo el ciclo de vida del proceso de sangre, iniciando desde el registro del
donante de sangre hasta la transfusion sanguinea (receptor final), cumpliendo con los estéandares
internacionales, alta interoperabilidad y capacidad de funcionar en distintos entornos

institucionales.
Vil. CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica serd la encargada de Informatica del Banco de Sangre y Minsa Central,
quienes supervisaran el cumplimiento del “contrato, validardn las entregas, pruebas de
funcionalidad y la conformidad de la capacitacién impartida.

VIll. OBLIGACIONES DELOS OFERENTES EN LA PRESENTACION DE OFERTA

Los oferentes deberan:

a) Disponer ~de personal, equipos y medios adecuados para la entrega.
b) Presentar la documentacion legal del negocio, incluyendo:
1) Cédula‘deidentidad del propietario o representantelegal.
2) Cédula RUC.
3) Matricula comercial.
4) Solvencia municipal y fiscal.
5) Registro de proveedor del Estado.
6) Certificado de verificacién de proveedores del Estado.
c) En caso de personas juridicas:
1) Escritura de constitucién,
2) Certificado registral de beneficiario final y
3) Poder de representacion legal.

d) Presentar garantias de cumplimiento y mantenimiento de ofertas segun la Ley No.
1238 y su reglamento.

e) Incluir fichas técnicas de fabricante en espafiol o traducidas al espafiol.

f) Estar en disposicion de cumplir con los procedimientos administrativos y legales

para la contratacion.
IX. DISPOSICIONES GENERALES

1. La formalizacion contractual se efectuara mediante la emission de la orden de compra
a la cual se adjuntardn los terminus de referencia (TDR).

2. Elsoftware no podra ser subcontratado.

3. El proveedor adjudicado debera facilitar la verificacion de calidad y cumplimientg
parte del personal designado.
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4. El oferente deberd garantizar confidencialidad sobre la informacién clinica y de
donantes que procese el software.

X. FORMA DE PAGO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

El pago sera realizado en cérdobas, con fondos propios de la siguiente forma:

Al recibir los bienes. El cien por ciento (100%) del precio del Contrato se pagara dentro de los
treinta (30) dias siguientes a'la entrega total.de los Bienes a entera satisfaccion del Ministerio de
Salud, previa presentacién del Acta de Entrega y recepcion final por parte de la Divisién de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion y del representante del proveedor, factura de cobro
original membretada y prenumerada a nombre de Ministerio de Salud, indicando una descripcién
de las cantidades, precio unitario y monto total, asi como |a Garantia de los bienes:

Nota: La solicitud de pago deberda de presentarse ante la Division General Administrativa

Financiera.

Xl PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

La vigencia del contrato serd e doce (12) meses contados a partir del dia de la instalacion y
activacion de las licencias, previa notificacion de la orden de compra o firma del contrato.

Banco de Sangre - MINSA, en la siguiente direccién: Reparto Belmonte, paso desnivel km 7 sur 1c
este, 1%c norte, Managua.

FORMA DE ENTREGA DEL SOFTWARE (LICENCIAS):

El software debera ser entregado, instalado y puesto en funcionamiento en un plazo maximo de
30 dias calendario contados a partir de la firma del contrato.

La entrega se efectuard mediante la activacidn y habilitacién electronica de las licencias del
software en servidores ubicados en el MINSA Central para el acceso al software en equipos de
computos autorizados en Banco de Sangre y Hospitales designados por las autoridades
competentes, pudiendo ser remitido por medio electrénico o mediante asistencia técnica remota

o presencial.

ciliacig-
XIl. ESPECIFICACIONES TECNICAS /@\A i X
* A

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SISTEMA DE GESTION DE SANGRE §V

1. Generalidades
- Tipo: Sistema de gestion para Bancos de Sangre y Hospitales

{ SOMOS CRISTIANAD , SOCIALISTA, SOI.I]

BAKN LSS ER Iy DD SSMELUIED

,.~<l PUEBLO Comirlelo Macociooal de Salssct E‘?r o Cloarreceebea i Oy Falacios™
L & t.._\'(_,af.) Lo B s X oorrnd o Bk oy w0 ey Belawwreon DR E ST N o A S S £ Y

QUE VENCE:t EENIC w0y 64 TEBO — DDGAPEBO o WL et L e | CfevEs . 528




Gobierno de Reconailiacidn b oL ﬁ 5
Sl Ay i

\ y Unidad Nacional - / f o P
¥ <= T, IN-CJ'
V20 Secbilo, PredldantE P TR S i

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SISTEMA DE GESTION DE SANGRE
- Arquitectura: 100% basada en web, modular y escalable
- Usuarios esperados: multiples centros (multicentros), hospitales y colectas méviles
- Compatibilidad de idiomas: Espafiol
- Normativas aplicables: Regulaciones de salud v proteccion de datos
2. Requisitos funcionales principales
- Gestion de Donantes: registro, historial, elegibilidad y convocatorias
- Gestion de Colectas: colectas moviles.o fijas, sincronizacion online/offline
- Validaciones médicas y resultados de exdmenes previos
- Gestién de laboratorio (Inmunohematologia y Serologia)
- Procesamiento dethemocomponentes sanguineos y etiquetado
- Almacenamientoy rastreo de unidades sanguineas
- Distribucion y logistica: Pedidos y envios:
- Gestién de pacientesy transfusion: compatibilidad cruzada'y hemov:gllanma
- Control de accesos y seguridad
- Reportes, listados y estadlstlcas
- Alta parametrizacién de procesos y reg[as de validacion
3. Requisitos técnicos / plataforma tecnolégica
- Servidor de aplicaciones compatible con entornos web modernos
- Bases de datos soportadas: Oracle, SQL Server, MySQL '
- Sistema operativo servidor: Windows / Linux / Unix
- Cliente web: navegadores actuales (Chrome, Firefox, Edge, Safari)
- Compatibilidad: PC, tabletas, moviles
- Escalabilidad y alta disponibilidad con balanceo de carga
- Interoperabilidad mediante HL7, Web Services o APIs REST
- Seguridad: cifrado SSL/TLS, control de accesos, auditoria
- Politicas de respaldo y recuperacion ante desastres
- Actualizaciones y mantenimiento modular
4. Rendimiento y niveles de carga
- Tiempo de respuesta adecuado para operaciones comunes
- Soporte para multiples usuarios concurrentes
- Capacidad para picos de uso (colectas masivas)
- Monitorizacion y generacion de alertas
5. Seguridad y auditoria
- Registro de auditoria de todas las actividades del sistema
- Control de sesiones y bloqueo por inactividad

¥
- Politicas de contrasefias seguras Aﬁ“ﬂ wc’%
. . . X,
- Roles y permisos diferenciados /‘é" Q%&W{;mi/
\u
- Proteccién contra vulnerabilidades web (SQL Injection, XSS, CSRF) %s ;ﬁf} %
- Gestion de copias de seguridad y restauracion 3 nrm:‘“{'—“ﬁ"‘-‘}. ?
N
DE 400&:;_,‘}5”5341 §
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SISTEMA DE GESTION DE SANGRE
6. Integraciones externas
- Integracion con HIS/EHR hospitalarios
- Conexidn con laboratorios clinicos e instrumentos
- Compatibilidad con sistemas de hemovigilancia nacionales
- Interfaces con lectores de.codigos de barrasy RFID
8. Calidad, soporte y manfénimiento _ '
- Soporte en niveles 12 y 3 con tiempos de respuesta garantizados
- Garantia de software minima de un afio
- Acceso a actualizaciones y parches
- Capacitacion a usuarios y personal técnico
- Manuales técnicos y de usuario
- Pruebas de aceptacion y validacion funcional
9.- Otros ‘
- Usuarios concurrentes 1
- Que permita migrar la Base de Datos existente

ANEXO:

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SISTMEA DE GESTION DE BANCO DE SANGRE
1. Registro completo de donantes con identificacion unica y numero

Promocion y de Donante

Registro de 2. Categorizacién de aplazamientos: (temporales o permanentes)

Donantes 3. Control de historial, tipificacion sanguinea y trazabilidad completa
del donante.

1. Debe tener el proceso desde cuestionarios médicos hasta
flebotomia, incluyendo tipos de donacién: (sangre total, aféresis,
etc.).

2. Integracidn con dispositivos automatizados (analizadores), captura
de incidentes y detalles de bolsas, impresién de etiqueta).

1. Pruebas de Inmunohematologia, Serologia, HLA, etc. Soporte para
configuracion sin codigo fuente; peticién automética/manual de
pruebas segin donacién o periodicidad.

2. Control de fraccionamiento, almacenamiento, etiquetado vy
seguimiento de bolsas de sangre y hemoderivados.

3. Integracion opcional con instrumentos automatizados o sistemas
LIMS, trazabilidad de reactivos, impresion de etiquetas ISBT-128.

4. Médulo para pacientes: solicitud de analisis individual o por lotes,
tamizajes de anticuerpos, validacion médica, compatibilidad
cruzada.

Gestidn de
Donaciones

Laboratorio -
Donantes y
Pacientes
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ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SISTMEA DE GESTION DE BANCO DE SANGRE

Transfusiones

1. Registro de pacientes y solicitudes, interface con sistemas
hospitalarios, impresion de etiquetas de muestras y definitivas.

2. Reserva de unidades compatibles, emisidn de etiquetas especiales,
confirmacion de transfusién y registro de incidentes, cancelacion
automaticasi ha expirado.

1. Manejo de multiples almacenes, estado y ubicacidn en tiempo real

Inventarios / de unidades, conciliacion fisica vs digital.

Almacén de 2. Gestion de importaciones, devoluciones; productos descartados,

hemocomponentes existencias de consumibles; revisién por grupo y Rh, fenotipo y
fecha de caducidad.

Distribucion de 1. Pedidos en linea entre centros, seleccién asistida de productos,

hemocomponentes generacion de documentos de envio, bloqueo de productos.

entre Bancos de 2. Integracion con sistemas de facturacion.

Sangre y envio -a
Hospitales

Arquitectura General y Tecnologia

Arquitectura

Basada en (multiples capas), desarrollada. en Java con soporte web y
base de datos relacional.

Modular y
configurable

Que se-adapte a las normativas locales 'y puede configurarse segln las
necesidades.

Caracteristicas:

Facil de usar

1. El software debe ser facil de manejar, intuitivo, eficiente y seguro.

2. Mddulo de configuracién para ajustar términos y flujos segtin la
legislacién de nuestro pais.

3. Interfaz intuitiva, accesible y disefiada bajo principios de ergonomia
y facilidad de uso para personal de Banco de sangre y hospitalario.

4. Informes unificados, tablas estadisticas y reportes categorizados
por donante o paciente.

5. Generacion de reportes técnicos, indicadores de gestion, inventario
de hemocomponentes y estadisticas epidemioldgicas.

Bl 1. Contrasefias cifradas y control de acceso por niveles.
8 2. Registro de auditoria detallado con rastreo por usuario y registro.
Escalabilidad 1. Escalable de sitios centrales a centros satélite, de sitios moviles.
2

Integracion con lectores de codigo de barras, instrumentos,
compatibilidad con LDAP (interfaces para pasar los datos de los
equipos de laboratorio al sistema).

3. Que cumpla con estandares internacionales como
(codigos y etiquetado de sangre).

ISBT-128

Requisitos de

/

Servidor con sistema operativo compatible, base demc}gﬂ
%

Infraestructura soporte para virtualizacion y navegadores estandar.
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ANEXO B
DISTRIBUCION DE LICENCIAS

N°, CENTRO USUARIOS CANTIDAD DE LICENCIAS
1 Banco de Sangre Managua 14
2 Banco de Sangre Esteli 6
3 Banco de Sangre Matagalpa 4
4 ' Banco de Sangre Juigalpa 4
5 Banco de Sangre Ledn 4
6 Hospital Alemdan Nicaragiiense 1
7 Hospital Bertha Calderén il
8 Hospital Escuela Antonio Lenin Fonseca 1
9 Hospital Escuela Cesar Amador Molina 1
10 Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales 1
1k Hospital Fernando Vélez Paiz 1
12 Hospital Gaspar Garcia Laviana 1
13 Hospital Infantil Manuel de-Jesus Rivera 1
14 Hospital Mauricio Abdalah _ 1
15 Hospital Regional Escuela Asuncidn 1
16 Hospital Roberto Calderdn 1
17 Hospital San Juan de Dios 1
18 Hospital Victoria Mota 1

Total: 45
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MINISTERIO DE SALUD

El presente modelo contiene-cldusulas-minimas, pudiendo el Contratante ajustarlas al
objeto contractual _especifico, incorporar. © suprimir las que no correspondan a la
naturaleza de la contratacion.

CS-04-02-2026
“SISTEMA DE GESTION DE BANCO DE SANGRE (EDELPHYNN)”

CONTRATO
No. XXXXXXXXX

Nosotros: XXXXXXXXXXX, mayor de edad, casada, Abogada y Notaria Publica, de este domicilio,
nicaragliense, quien se identifica con cédula de Identidad ciudadana niimero XXXXXXXX actuando en
nombre del Estado de la Republica de Nicaragua, (Ministerio de Salud), en calidad de Delegada de
la Ministra de Salud, con domicilio en el Complejo Nacional de Salud, Dra. Concepcién Palacios,
costado oeste Colonia Primero de Mayo, quien en las Clausulas contractuales por brevedad
simplemente se denominara “EL ADQUIRENTE” y XXXXXXXXX, mayor de edad, XXXX, XXXXXXX,
identificada con Cédula de identidad ciudadana numero XXXXXXX, actuando en Representacion
Legal de la Sociedad XXXXX, en calidad de XXXXXX, quien en lo sucesivo por brevedad simplemente
se denominara “EL PROVEEDOR”, hemos convenido en celebrar como al efecto celebramos, un
Contrato para el Suministro de XXXXXXXX, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: REPRESENTACION.

a)  XXXXXXX
b)  XXXXXXX
@“ﬂii?ﬂ‘—cmﬂ;
¥ % g, Asalitersy ;}%
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SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.

Este Contrato tiene por objeto que la Sociedad denominada XXXXX, representada por la XXXXXX,
que en lo sucesivo se denominard “EL PROVEEDQOR”, suministre al Ministerio de Salud, de la
Republica de Nicaragua, quien en losucesivo se denominard “EL ADQUIRENTE”, el proceso
denominado “SISTEMA DE GESTION DE BANCO DE SANGRE.(EDELPHYNN)”, con base al Proceso
Administrativo de Contratacion Simplificada No. €S-04-02-2026, amparado en la Ley No. 1238, Ley
de Contrataciones’/Administrativas del Estadoy su Reglamento, bienes detallado a continuacion:

XXKXXXXKXX

TERCERA: PAIS DE ORIGEN.
El Pais de Origen de-los-bienes y servicios suministrados.de conformidad.con-este Contrato es:
XXXXXXK

CUARTA: AVISO DE EMBARQUE.

El Proveedor debe cumplir .con el envio. anticipado de los ‘documentos comerciales de sus
contrataciones para su respectiva. nacionalizacion, para lo'cual deben enviar Carta de Aviso de
Embarque a la Direccion General del Centro de Insumos para_la Salud, CIPS-MINSA, via Fax (505-
2249-4715), informando que realizd un embarque e indicar en la misma: No. Orden de Compra
correspondiente y enviar copia fiel de factura comercial y documento de embarque segtin via de
embargue (maritimo, aéreo o terrestre), como minimo con 7 dias de anticipacién. Los documentos
de embarque deberdn estar consignados al Centro de Insumos para la Salud, Ministerio de Salud.
Managua, Nicaragua. Centro América.

QUINTA: FACULTADES DE DIRECCION Y CONTROL.

El Proveedor permitira al Adquirente verificar a través de un delegado u 6rgano que corresponda el
cumplimiento del objeto de este Contrato, con el fin de advertir. la conveniencia de introducir
modificaciones o sefialar correcciones en la ejecucidn. La ausencia de ejercicio de las facultades de
direccién y control de la fiscalizacién por parte de El Adquirente, no exime al Vendedor de cumplir
a cabalidad con sus deberes, ni de la responsabilidad que de ello se derive.

SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. NO APLICA

El Proveedor para garantizar el fiel cumplimiento de sus obligaciones, hace entrega de una
XXXXXXXX, emitida por XXXX, XXXXX, por un monto de XXXXXX equivalente al CINCO PORCIENTO
(5%) del valor del contrato, con una vigencia de (xx) DIAS CALENDARIO, a favor del Ministerio de
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Salud. La devolucidn de esta Garantia se efectuara cuando exista una recepcion definitiva de parte
de la Entidad Adquirente de los Bienes objeto del Contrato.

El monto de la garantia de cumplimiento serd pagadero a la Entidad Adquirente como
indemnizacion por las pérdidas que le ocasionare el incumplimiento de las obligaciones del
Proveedor con respecto al Contrato. La garantia de cumplimiento-estard denominada en la misma
moneda que el Contrato.

SEPTIMA: RECLAMOS. .
Reclamos producto de la recepciéniinicial de los bienes:
Ministerio de Salud /Banco'de Sangre, interpondrd reclamo ante el oferente por las siguientes causas.

a) Cuando los bienes no se ajusten a las especificaciones técnicas.

Si el proveedor no subsana los reclamos, la Garantia de Cumplimiento se hard efectiva antes de su
vencimiento. '

El reclamo no implicara costo alguno para el Ministerio de Salud, ya sea por la sustitucién de la
parte dafiada, de la cantidad faltante o la calidad de los bienes.

EL oferente tendra la obligacién de subsanar el reclamo presentado respondiendo dentro de un
término maximo de 2 dias calendario, contadosia partir de su presentacion. La presentacién de los
reclamos se hara por comunicacion escrita mediante carta emitida por la Sub-Direccidn del SILAIS
Managua.

NOVENA: EMBALAIJE.
El embalaje, y el embarque de los productos son a cargo de EL PROVEEDOR.

Debe ser resistente al manejo brusco y a las condiciones de altas temperaturas y humedad sellada
con cinta de seguridad. Marcado con tinta indeleble o con etiquetas indicando la naturaleza

y peligrosidad del producto especificando en idioma espafiol lo siguiente: Nombre del remitente,
Nombre del destinatario, Nimero de orden de compra, Nombre del Bien, Marca, Modelo.
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DECIMA: ENTREGA Y DOCUMENTOS.

El Proveedor hard entrega de los bienes al Adquirente de acuerdo con lo dispuesto en la Lista de
bienes, El lugar de ejecucion serd en las instalaciones del Banco de Sangre Managua que cita del km
7 Carretera sur, costado norte Cruz Blanca, junto con.documentos que acrediten su compra.

DECIMA PRIMERA: VIGENCIA ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO'Y MODIFICACIONES.

El Contrato tendra una vigencia desde la firma.del“mismo y culmina con su finiquito. Toda
modificacion al mismo, se realizara mediante Adendum aceptado por.ambas partes, previa
notificacion por escrito.

DECIMA SEGUNDA: TRANSPORTE.
El costo de todo transporte estd incluido en el Precio del Contrato, conforme INCOTERMS. 2020.

DECIMA TERCERA: DOCUMENTOS QUE SON PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE CONTRATACION.
Se consideraran documentos partes de esta contratacién que sustentan-el presente contrato: a)
Documento de Invitacién de la Contratacion XXXXXX, b) Oferta presentada por el Proveedor, c)
Resolucion Ministerial No. XXXXXX de fecha XXXXXXX, d) Garantiasy toda.comunicacion incorporada
al expediente. '

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE LOS BIENES:

El proveedor adjudicado de brindar las respectivas garantias referente al funcionamiento, soporte
técnico y mantenimiento del software conforme a las condiciones establecidas en los documentos
contractuales. La garantia debe estar presente durante la vigencia del contrato. Informar cambios
0 mejoras con respecto a nuevas versiones del software. la que tendra una vigencia de doce (12)
meses a partir de la recepcién final de los bienes.

DECIMA QUINTA: FORMA DE PAGO. El pago serd realizado en cérdobas de la siguiente forma:

Al recibir los bienes. El cien por ciento (100%) del precio del Contrato se pagara dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la entrega total de los Bienes a entera satisfaccion del Contratante, previa
presentacion del Acta de Entrega y recepcidn final por parte de la Informatica del Banco de Sangre
y del representante del proveedor, factura de cobro original membretada y prenumerada a nombre
de Banco de Sangre, indicando una descripcion de las cantidades, precio unitario y monto total, asi
como la Garantia de los hienes.
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Los pagos se realizardn a través de cheque / Transferencia electrdnica a Ia cuenta bancaria que
autorice el Beneficiario de Pago, pagaderos en cdrdobas. Dicho pago se realizarad en un plazo no

mayor de (treinta) 30 dias.

Nota: La solicitud de pago debera de presentarse ante |a oficina de Compras del Banco de Sangre
la que posteriormente remitira a oficina de Informatica y Subdireccion Administrativa Financiera.

DECIMA SEXTA: VALOR DEL CONTRATO.
El valor del presente Contrato:asciende a la.suma de XXXXXX. Ffinanciado con‘fondos provenientes

de XXXXXXX.

DECIMA SEPTIMA: ORDENES DE CAMBIO.
El Adquirente podra, en cualguier momento; mediante orden escrita al Proveedor, efectuar cambios
dentro del marco general del Contrato.en uno 0.mas de los siguientes aspectos.

Especificaciones de los bienes que deban suministrarse de conformidad al. Contrato cuando éstos
hayan de ser fabricados especificamente para el Adquirente; la forma de embarque o de embalaje;
el lugar de entrega; los bienes y servicios que-haya de suministrar el Proveedor.

DECIMA OCTAVA: CESION.

El Proveedor no podrd ceder el contrato celebrado con la Administracién Pdblica si no es con la
expresa autorizacion del organismo o entidad contratante, conferida mediante acto motivado que
indique las razones de interés publico presentes.

En caso que se autorizare la cesion, la persona en cuyo favor se ceda el contrato administrativo
debera reunir las mismas condiciones exigidas para el contratista original y podra ser requerido para
presentar garantias adicionales por parte del ente contratante.

La cesion de un contrato administrativo se hara observando la forma establecida en el Derecho
comun.

DECIMA NOVENA: SUBCONTRATOS.

El Proveedor notificara al Adquirente por escrito todos los subcontratos que adjudigue en virtud del
Contrato, si no los hubiera especificado en su oferta. Dicha notificacidn, asi haya sido incluida en la
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oferta o efectuada posteriormente, no eximira al Proveedor de ninguna de sus responsabilidades u
obligaciones contraidas en virtud del Contrato.

El Proveedor original no se liberard de las obligaciones resultantes de la relacién contractual. El
Subcontratista responderd solidariamente con el contratista original, por la parte del contrato que
hubiere sido subcontratado, de*manera que, en caso de incumplir con sus obligaciones sera
sancionado conforme a derecho.

VIGESIMA: PLAZO DE ENTREGA Y DEMORAS DEL PROVEEDOR:
El software debera serentregado, instalado’y puesto en funcionamiento en un plazo maximo de 30
dias calendario contados a partir de la firma del contrato.

Si en cualquier momento durantela‘ejecucion del Contratoel Proveedor se'viera.en una situacion
que impida el suministro oportuno de los bienes o servicios, el Proveedor notificara con 15 dias de
anticipacion al vencimiento del plazo de entrega.al Adquirente, por escrito; la demora, su duracién
posible y su (s) causa(s). El Adquirente, ‘tan' pronto como sea posible después de recibir la
notificacion, evaluara la situacion y podra, a'su discrecion, prorrogar el plazo del suministro, con o
sin liquidacidn de dafios y perjuicios, en cuyo caso la prérroga serd ratificada por las partes mediante
enmienda del Contrato.

Las demoras del Oferente en el cumplimiento de sus obligaciones relativas a entregas pondran a
éste en situacion de que se le imponga la liquidacion por dafios y perjuicios, a menos que el Oferente
y el Adquirente acuerden una prérroga mediante una enmienda sin liquidacion de dafios y
perjuicios.

VIGESIMA PRIMERA: LIQUIDACION POR DAROS Y PERIUICIOS.

Si el Proveedor no suministrara los bienes, en su totalidad o en parte, dentro del (de los) plazo (s)
especificado (s) en el Contrato, el Adquirente, sin perjuicio:de‘los demds recursos que tenga en
virtud del Contrato, podra penalizar al Proveedor a través de multas por cada dia de retraso, hasta un
maximo del 10% del valor total del contrato. Esta multa no podra ser mayor al cinco por millar por cada
dia de retraso. La Liquidacion por Dafios y Perjuicios, podra ser deducida del ultimo pago, en caso
de que El Contratista o Proveedor del Servicio no se presente a cancelar en Caja General del
Ministerio de Salud. Se aplicard la multa de acuerdo a lo establecido en el Arto. 112 del Reglamento
a la Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado”.
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VIGESIMA SEGUNDA: RESCISION ADMINISTRATIVA.

El Adquirente podra, sin perjuicio de los demas recursos que tenga en caso de Incumplimiento del
Contrato por parte del Proveedor, podra escindir el Contrato en su totalidad o en parte mediante
notificacién escrita al Proveedor, si:

a. Siel Proveedor, por causasimputables a él, no suministralos Bienes, objeto del contrato
dentro del plazo convenido sin.causa justificada conforme al articulo 175 de la Ley No.
1238, Ley'de Contrataciones Administrativas del Estado.

b. Si subcontrata partes de los-suministros objeto del contrato, sin contar con la
autorizacion por escrito del Adquirente;

c. Sicedelos derechos.de cobro derivados del contrato, sin contarcon la autorizacion por
escrito del Adquirente;

d. Si el Proveedor no.da al Adquirente y a las.dependencias que tengan facultad de
intervenir, 1as facilidadesy.datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision
de los Insumos y demas informacién necesaria;

e. En general,  por el incumplimiento de cualquiera de las obligacienes derivadas del
contrato, las-Leyes, tratados y demds aplicables.

El Adquirente, podré rescindir el Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta cldusula,
siguiendo el procedimiento establecido en el Art. 175 del Reglamento a la Ley No. 1238, Ley de
Contrataciones Administrativas del Estado.

VIGESIMA TERCERA: RESCISION POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

En caso que sobreviniere un hecho exterior, ajeno a la voluntad de las partes Adquirentes, de
caracter insuperable e imprevisible, que imposibilitare a cualquiera de las mismas la ejecucion del
contrato celebrado, dicha situacion, debidamente comprobada.

El Adquirente, podra rescindir el Contrato en todo o en parte, de conformidad con esta clausula,
siguiendo el procedimiento establecido en el Art. 177 del Decreto Presidencia N2 07-2025
Reglamento a la Ley No. 1238, Ley de Contrataciones Administrativas del Estado

VIGESIMA CUARTA: RESCISION POR INSOLVENCIA.

El Adquirente podra rescindir el Contrato en cualquier momento mediante notificacién por escrito
al Oferente, sin indemnizacidn alguna al Proveedor, si éste fuese declarado en quiebra o insolvente,
siempre que dicha rescision no perjudique o afecte a ningun derecho a accion o recurso que tenga
o pudiera tener el Adquirente. dpnf-‘maﬁo}f
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VIGESIMA QUINTA: RESCISION POR MOTIVOS DE INTERES PUBLICO.
Por razones de interés publico, las partes contratantes podran convenir la terminacion anticipada y
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de comun acuerdo del contrato administrativo celebrado.

La terminacion por mutuo acuerdo no implicararenuncia a derechos causados o adquiridos en favor
de la entidad contratante o del contratista. Dicha entidad no podra celebrar contrato posterior
sobre el mismo objeto con el mismo contratista. '

VIGESIMA SEXTA: NULIDAD DEL'CONTRATO.

Todo contrato que contravenga las normas y procedimientos de la Contratacién Administrativa, ser4
declarado nulo por autoridad competente.-Mediante resolucion. motivada dictada por EL
ADQUIRENTE, los contratos suscritos con personas que:carezcan de capacidad de ejercicio o que
estuvieren comprendidos en cualquiera de las prohibiciones a que se refieren el.articulo 18 de la
Ley No. 1238, seran nulos y deberd procederse a su quuidaciéh ytomar las providencias que fueren
necesarias para resarcirse de los dafios y-perjuicios que le fueren ocasionados, de los cuales
responderd solidariamente el PROVEEDOR vy los funcionarios que, a sabiendas, hubieren adjudicado
el contrato. Excepcionalmente, cuando hubiere grave riesgo de dafio al interés publico, podra
autorizarse la continuacion del contrato por el tiempo que fuere estrictamente necesario, sin
perjuicio de la responsabilidad que corresponda. De tal situacién debera ponerse en conocimiento
a la Contraloria General de la Republica.

VIGESIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS y LEYES APLICABLES Y DOMICILIO.

El Adquirente y el Proveedor hardn todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante
negociaciones directas informales, los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud de
0 en relacién con el Contrato.

Si las partes en un término de quince dias (15) no resuelven en forma amistosa una controversia
originada por la interpretacidn del Contrato, cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea
resuelta a través de mediacion y arbitraje, de conformidad a la Ley de la Materia, Ley 540 Ley de
Mediacidn y Arbitraje.

En ningun caso seran sujetas de mediacion o arbitraje las decisiones que se adopten en desarrollo
del ejercicio de las potestades o actos de autoridad del Poder Publico a los que se refiere el articulo
62 de la Ley No. 1238, Ley de Contrataciones Administrativas del Estado.

El Contrato se regird y estara sujeta a las leyes de |la Republica de Nicaragua. Para to 3&‘8&1}3}3&?@;“\

legales nos sometemos al domicilio de la ciudad de Managua. ¥ X At &ufdcwf@&%
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VIGESIMA OCTAVA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO.

Cuando de manera sobreviniente acaezca una prohibicién en relacion con un Proveedor, el contrato
debera terminarse o cederse, a escogencia de la entidad Adquirente, conforme el procedimiento,
derechos y obligaciones establecidas en la ley y el reglamento general.

VIGESIMA NOVENA: IDIOMA _
Este Contrato esta redactado en idioma-Espafiol, por 1o que este idioma prevalecerd para la
interpretacion del' mismo. Toda la correspondencia y-otros documentos-relativos al Contrato que
intercambien las partes serdn redactados en este mismo-idioma. ‘

TRIGESIMA: NOTIFICACIONES.
Toda notificacion entre las partesien virtud del Contrato se hara por escrito, a'la siguiente direccion:

El Adquirente: Ministerio de Salud, Contiguo a la Colonia Primero de' Mayo, Complejo Nacional de
Salud Dra. Concepcion Palacios, Tel. 2264-7730, Managua; Nicaragua.

El Proveedor: XXXXXX

La notificacion entrard en vigor en el momento de su entrega o'en la fecha de entrada en vigor que
se especifique en la notificacion, si dicha fecha fuese posterior.

TRIGESIMA PRIMERA: IMPUESTOS Y DERECHOS.

El Proveedor sera totalmente responsable por todos los impuestos, derechos, derechos de licencia,
etc., que haya que pagar hasta el momento en que los bienes contratados sean entregados al
Adquirente.

TRIGESIMA SEGUNDA: ACEPTACION.
Ambos contratantes aceptan en todas y cada una de sus partes todas las clausulas del presente

Contrato. En fe de lo anterior firmamos en tres tantos de un mismo tenor, en la ciudad de Managua
a los XXXXXX.

Por el Adquirente: Por el Proveedor:

XKXXXXX Fhn 00X
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