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_ MINISTERIO DE SALUD )
PROYECTO PRESTACION INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICA

CARTA DE INVITACION
DGA-TIGG-1415-03-2022

# ADQ. NI-MINSA-277580-GO-RFQ- Fecha: 25 de marzo del aiio 2022
SDC-BM-6199-05-03-2022

Remitente Nombre: Lic, Tania Isabel Garcia Gonzilez
Cargo: Directora Division General de

Adgquisiciones

Destinatario  Organizacién/Empresa: PROVEEDORES
E-mail:

Asunto: Solicitud de Cotizacion No. NI-MINSA-277580-GO-RFQ-SDC-BM-6199-05-
03-2022 “Adquisicion de Equipos de Informatica para 20 dreas de
Entomologia”.

Estimados Sefiores:

El Gobierno de la Republica de Nicaragua ha recibido un préstamo del Banco Mundial, para
financiar el Proyecto Prestacion Integrada de Servicios de Salud Publica. E1 Gobierno pretende
destinar una parte de este préstamo para efectuar el pago referente a los lotes anexos.

El Ministerio de Salud, les invita a presentar cotizaciones para la Compra de “Adquisicién de
Equipos de Informatica para 20 dreas de Entomologia” conforme a la Descripcion detallada
de las Especificaciones Técnicas de este documento de solicitud de cotizacion, anexo A. Las
ofertas deberdn contener la informacion que se solicita en la seccion “Instrucciones para la
preparacion de las cotizaciones”

La Orden de Compra que resulte de esta adquisicion, serd pagada con fondos provenientes del
Préstamo 6199-NI, manejado por el Ministerio de Salud.

Al agradecerles su amable participacion les saluda.

Q_ Atentamente,
N
P X T

Cc. Archivo/amch
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CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
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INSTRUCCIONES PARA LA PREPARACION DE COTIZACIONES

1. MONEDAS DE LA OFERTA
Las ofertas deben presentarse en Délares. La evaluacion y adjudicacion se realizara en esa
misma moneda.

2. PRESENTACION DE COTIZACION
El proveedor debera presentar su cotizacion de acuerdo al formulario del Anexo B, asi mismo
una declaracion de las especificaciones técnicas de los bienes ofertados de acuerdo al Anexo
A. Si el proveedor que surja seleccionado y que haya cotizado segun lo solicitado, no cumple
con su oferta en el plazo y con las especificaciones técnicas requeridas en el anexo A se
considerara que ha cometido fraude y no volvera a ser invitado a cotizar en ningin
procedimiento financiado con fondos provenientes de este Proyecto.

Las ofertas deberan presentarse a mds tardar a las diez de la maiiana (10:00 a.m.), del dia (4
de abril del aiio 2022, a la direccion abajo descrita, las ofertas deberdn presentarse en sobre
sellados a la siguiente direccion:

Proyecto: Prestacion Integrada de Servicios de Salud Piublica No. 6199 NI

Atencion: Lic. Tania Isabel Garcia Gonzélez

Direccion: Oficinas de la Division General de Adquisiciones, Complejo Nacional de Salud,
Dra. Concepcion Palacios, costado oeste de la Colonia Primero de Mayo, Managua -
Nicaragua.

De igual manera pueden ser remitidas por correo electronico:
v E-mail: adquisiciones@minsa.gob.ni; adquisiciones19@minsa.gob.ni

3. PLAZO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS:
Las ofertas deberédn tener una validez de cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir de la
entrega de las mismas.

La oferta presentada con un periodo de validez menor a lo solicitado serad rechazada por el
Comprador.

4. CONTENIDO DE LA OFERTA:
Su oferta debe venir acompaiiada de los siguientes documentos:

v Declaracion de las especificaciones técnicas de los servicios ofertados, de
conformidad al cuadro de Especificaciones Técnicas (Ancxo A).
v Formulario de Precios, preferiblemente utilizando el Formulario incluido en el
Anexo B.
v Constancia de No Retencion del [R y ALMA (cuando aplique).
v" Registro de Proveedores de Estado.
TCDES JUNTRS, VAMDS ADELANTE...!
FUERZA DE PUERLO QUE VENCE,..!

UNIDAD PARA LA PROSPFERIDAD .. .!
CON DANIEL, EL FRENTE, EL FUERLO ERESIDENIE...!

CRISTIANA, SOCIALISTA , SOLYIDARTIA!
ey T 8 Y MINISTERIO DE SALUD

B Ay T o~ - - - - - - o, e [ JENPUSLIISE R IR QR g ——



o £ Gaalriazrno oo Raeocona i lisachiom

s

v" Catélogos de comercializacion del fabricante de los bienes ofertados que permitan
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas. Los Catalogos deberan
presentarse en idioma espaiiol o traduccion simple. En caso de ser necesario el
oferente podra adjuntar catdlogo de usuarios o manuales técnicos, para demostrar
el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

5. ACLARACIONES:
Los oferentes podran solicitar aclaraciones sobre los documentos de la Solicitud de
Cotizacion a la Division General de adquisiciones, mediante comunicacion escrita,
debidamente firmada.

Las solicitudes de aclaraciones enviadas por correo electronico, deberin ser enviadas como
documento adjunto en papel membretado y debidamente firmadas y selladas por el oferente.

Para solicitar aclaraciones, la direccion del comprador es:

Lic. Tania Isabel Garcia Gonzidlez- Directora General de la Division General de
Adaquisiciones.

Direccién: Ministerio de Salud, Complejo Nacional de Salud, Dra. Concepcion Palacios,
costado oeste de la Colonia Primero de Mayo - Managua.

Email: adquisiciones@minsa.gob.ni xx; adquisicionesl4@minsa.zob.ni

El periodo para solicitar aclaraciones es a partir del dia 25 de marzo del aiio 2022 hasta
¢l dia 28 de marzo del aiio 2022 hasta las 5:00 pm.

6. PLAZO DE ENTREGA:
El plazo de entrega de los bienes se requiere a mas tardar 30 dias calendarios contabilizados
a partir de un (01) dia después de notificada la Orden de Compra y/o Contrato.

7. LUGAR DE ENTREGA:
Almacén CNS. Complejo Nacional de la Salud, Dra. Concepcion Palacios. Costado oeste
colonia primero de mayo, Managua.

8. REPARACION O SUSTITUCION DE LOS BIENES:

St algin bien de los que suple el Proveedor sufre algun tipo de daiio en el traslado o presenta
desperfectos de la calidad requerida, el proveedor seleccionado debera sustituirlo por uno
nuevo (mismas especificaciones técnicas) en un plazo no mayor de 05 (cinco) dias después
de que el adquiriente le haya realizado el reclamo formal por escrito.

9. FORMA DE PAGO.

Se cancelara el cien por ciento (100%) del precio de la orden de compra, contra la entrega
total de los Bienes a satisfaccion del Ministerio de Salud y comprobante de parte del
contratante, previa presentacién de factura membretada y pre numerada; con la descripcion
de los bienes entregados, precio unitario, monto total (Conforme descripcion en Orden de
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Compra), hasta un maximo de 30 (treinta) dias, después de haber recibido la documentacion
antes descrita.

El pago correspondiente se hara en la moneda que presento su oferta. Emitir factura a nombre
de: MINSA/ Prestacion Integrada de Servicios de Salud Piblica 6199-Ni.

10. RECHAZO DE LAS OFERTAS

A) Se rechazaran todas aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos esenciales del
Documento de Solicitud de Cotizacion y los requerimientos solicitados.

11. LIQUIDACION POR DANOS Y PERJUICIOS:

Si el proveedor no cumple con la entrega de la totalidad de los bienes en la fecha establecida o
con la presentacion de los Servicios dentro del periodo establecido en la Oferta. El valor por
liquidacion por dafios y perjuicios serd: 0.05% por semana. La aplicacion de esta multa no
exime al Proveedor de sus obligaciones contractuales.

12. RECHAZO DE LAS OFERTAS:

a) Se rechazaran todas aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos esenciales de la
Carta de Invitacién y los requerimientos solicitados.

13. CRITERIO DE EVALUACION

v" Los Precios cotizados para cada lote deberin corresponder al cien por ciento 100% de los
bienes y/o insumos solicitados.

v" Los Oferentes podréan ofertar por uno, varios o todos lotes. Lo anterior de acuerdo a las
especificaciones técnicas contenidas en el Anexo A. Especificaciones técnicas.

v" Si recibimos oferta en ddlares y en cordobas, la moneda que se utilizard para efectos de
evaluacion y comparacion de las ofertas serd el ddlar, utilizandose el tipo de cambio
oficial emitido por el Banco Central de Nicaragua para el dia de la recepcion de Ofertas.

v’ La evaluacion de la presente cotizacion se realizard conforme “CUMPLE/NO
CUMPLE” y se seleccionara al proveedor cuya oferta haya sido determinada como la
oferta evaluada mas baja y que cumpla sustancialmente con los requisitos de la Solicitud
de cotizacion y especificaciones técnica.

14. ADJUDICACION

v" Nos reservamos el derecho de hacer adjudicaciones parciales o totales, asi como rechazar
todas las ofertas.

TODES JUNTES, VAMOS ADELANTE. . .!

FUERZA DE PUEBLO QUE VENCE...!
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v" Los bienes/insumos deberan ser entregados e instalados con los mismos controles de
calidad que los de comercializacion.

v" Se firmara una orden de compra para formalizar la contratacion.

v" El Comprador se reserva el derecho de aumentar o disminuir las cantidades a adjudicar
hasta en un 50%.

15. INSPECCIONES Y PRUEBAS:

Las siguientes inspecciones y pruebas se realizaran:

Al momento de la Recepcion de los bienes, el personal designado por el Ministerio de Salud,
procedera a revisar los bienes conforme la oferta presentada por el oferente adjudicado y que
cumplieron con las especificaciones técnicas solicitadas, teniendo la potestad de regresar
aquellos que difieran con las especificaciones técnicas, de acuerdo a los requerimientos de la
presente licitacion.

En caso de incumplimiento el Ministerio de Salud solicitara la sustitucién total o parcial del bien
al proveedor y esto no tendra costo alguno para el Ministerio de Salud.

16. FRAUD Y CORRUPCION

Normas para Adquisiciones de Bienes, Obras y Servicios distintos a los de Consultoria con prés-
tamos del BIRF, créditos de la AIF y donaciones por prestatarios del Banco Mundial enero 2011.

Es politica del Banco exigir que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de los  préstamos
concedidos por la institucion), licitantes, proveedores, contratistas y sus agentes (hayan sido
declarados o no), sub-contratistas, sub-consultores, proveedores de servicios o proveedores de
insumos, y cualquier otro perso-nal asociado, observen las mas elevadas normas éticas durante
el proceso de contrataciones y la ejecucion de los contratos financiados por el Banco . A efectos
del cumplimiento de esta politica, el Banco:

(a)define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se indican
a continuacion:

(i)“practica corrupta” significa el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud, di-recta o
indirectamente, de cualquier cosa de valor con el fin de influir impropiamente en la actuacion de
otra persona;

(i1)“practica fraudulenta™ significa cualquiera actuacion u omision, incluyendo una tergi-
versacion de los hechos que, astuta o descuidadamente, desorienta o intenta desorien-tar a otra
persona con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o pa-ra evitar una
obligacion;

TODRS JUNT@S, VAMDS ADELANTE...!
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(iii) “practica de colusion” significa un arreglo de dos o mas personas disefiado para lograr
un proposito impropio, incluyendo influenciar impropiamente las acciones de otra per-
sona;

(iv) “practica coercitiva” significa el dafio o amenazas para dafiar, directa ¢ indirectamen-
te, a cualquiera persona, o las propiedades de una persona, para influenciar impropia-
mente sus actuaciones;

v) “practica de obstruccion” significa

(aa)la destruccion, falsificacidn, alteracion o escondimiento deliberados de eviden-cia material
relativa a una investigacién o brindar testimonios falsos a los inves-tigadores para impedir
materialmente una investigacion por parte del Banco, de alegaciones de pricticas corruptas,
fraudulentas, coercitivas o de colusion; y/o la amenaza, persecucién o intimidacion de cualquier
persona para evitar que pue-da revelar lo que conoce sobre asuntos relevantes a la investigacion
o lleve a ca-bo la investigacion, o

(bbYlas actuaciones dirigidas a impedir materialmente el ejercicio de los derechos del Banco a
inspeccionar y auditar de conformidad con el parrafo 1.16 (e), men-cionada mas adelante.

(b)rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que el licitante seleccionado para dicha
adjudicacion o su personal, sus agentes y sub consultores, subcontratistas, proveedores o sus
empleados hayan participado, directa o indirectamente, en pricticas corruptas, fraudulentas, de
colusion, coercitivas o de obstruccién para competir por el contrato de que se trate;

(c)declarara la adquisicion viciada y anulara la porcion del préstamo asignada a un contrato si en
cualquier momento determina que los representantes del Prestatario o de un beneficiario de al-
guna parte de los fondos del préstamo han participado en practicas corruptas, fraudulentas, de
colusion, coercitivas o de obstruccién durante el proceso de adquisicion o la implementacién de
dicho contrato, sin que el Prestatario haya adoptado medidas oportunas y apropiadas que el Banco
considere satisfactorias para corregir la situacion, dirigidas a dichas pricticas cuando éstas
ocurran, incluyendo no haber informado al Banco oportunamente al haberse conocido di-chas
practicas;

(d)sancionara a una firma o persona, en cualquier momento, de conformidad con el régimen de
sanciones del Banco , incluyendo declarar dicha firma o persona inelegible piblicamente, en
forma indefinida o durante un periodo determinado para: (i) que se le adjudique un contrato
financiado por el Banco y (ii) que se le nomine subcontratista , consultor, proveedor o provee-
dor de servicios de una firma que de lo contrario seria elegible para que se le adjudicara un
contrato financiado por el Banco.

(e)requerira que, en los contratos financiados con un préstamo del Banco, se incluya una clausula
que exija que los Licitantes, proveedores y contratistas y sus subcontratistas sus agentes, perso-
nal, consultores, proveedores de bienes o servicios deben permitir al Banco revisar todas las
cuentas, archivos y otros documentos relacionados con la presentacion de las ofertas y el cum-
plimiento del contrato y someterlos a una verificacion por auditores designados por el Banco.

TODES JUNTES, VAMOS ADELANTE. . .!

FUERZA DE PUERLO QUE VENCE,..!
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ANEXO A

ESPECIFICACIONES TECNICA

Lote 1: Computadoras de Escritorio con Bateria de Respaldo de S00VA

Lote 1.1: Computadora de Escritorio

COMPONENTE ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS
Cantidad 22

Disefio Micro

Procesador Con Tecnologia Intel Core i5 Onceava Generacion.

Velocidad de reloj del procesador
sin turbo

1.3 GHz 6 Superior sin turbo

Memoria RAM 16 GB DDR4 2666 MHz
Interfaces 4 USB o superior
1 puerto HDMI
Audio Integrado
Tarjeta de red Integrado
Disco duro 1 TB, SATA o superior
Monitor 19.5" LCD (Flat Panel)-Pantalla Plana

Mouse y almohadilla

Mouse Optico Incluidos de la misma marca de la computadora

Almohadilla ergonémica.

Teclado

En espaiiol de la misma marca de la computadora

Parlantes

Parlantes Externos de la misma Marca de la computadora

Sistema operativo

Windows® 10 Professional de 64 bit, en espaiiol Licencia,
instalado y registrado

Ofimatica

Office 2019 Estandar Instalada

Carta de autorizacion del fabricante

Presentar carta de autorizacion del fabricante que autorice al
proveedor local la venta del producto ofertado.

GARANTIA DE FABRICANTE

TORES JUNT@S, VAMOS ADELANTE, . .!
EUERZA DE PUEELO (XJE VENCE...!
UNIDAD PARA LA PROSPERIDAD .. .!

3 aftos de garantia, asistencia con soporte extra y servicio de
reparacion in situ (CNS) en 24 horas, los 7 dias de la semana,
con las condiciones siguientes:

Acceso a asistencia técnica las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana {7x24)

La manipulacion de los equipos por parte del personal del
Ministerio de Salud (MINSA), como cambio de partes y
componentes, no elimina la garantia vigente.

CON DAMIEL, EL FRENTE, EL PUERLO PRESIDENTE...!
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Entregar una herramienta que permita la revision a nivel de
Hardware del equipamiento desde el OS Windows y no
solamente desde BIOS.

Los equipos deben ser de materiales de alta calidad que
soporten alta temperaturas que permitan la correcta continuidad
y funcionamiento por el periodo de un minimo de 3 afios.

Entrega In Situ del servicio de reparacion de hardware
donde se encuentre ubicado el equipo. El reemplazo de
las partes y/o equipo, debe ser realizado en las proximas
24 horas una vez reportado ante el fabricante la falla.

Autoservicio en el envio de piezas y la gestion de casos

Acceso directo a ingenieros de la zona

Reparacion de dafios por caida, derrames y
sobretensiones.

Servicio de Soporte

El fabricante brindara el soporte en un esquema continuo
(7 x 24 horas incluidos dias festivos).

El fabricante garantizard en toda circunstancia la
posibilidad de escalamiento del servicio con el mismo
para una oportuna solucién de los eventos presentados.

La garantia de buen funcionamiento y soporte técnico
debe incluir:

1. Servicio de reparacion por personal calificado y
reemplazo de las partes que se encuentren defectuosas por
repuestos originales nuevos.

2. Lareparacién de los equipos debe ser ejecutada a
satisfaccion del Ministerio de Salud (MINSA), en el lugar
donde estos se encuentren instalados. El reemplazo de las
partes y/o equipo, debe ser realizado en las proximas 24
horas una vez reportado ante el fabricante la falla.

3. El fabricante contard con un centro de atencion de
llamadas de reparacion o asistencia técnica que asegure al
Ministerio de Salud (MINSA) que se encuentra en
condiciones de cumplir con lo estipulado.

4.  Incluir creacion de casos de forma automética en
caso de fallas, automatizando reparacion, levantamiento
de informacion y generacion de incidente sin interaccion
de personal de campo.

5. Los equipos deben incluir soporte proactivo, estar
conectados a la base mundial del fabricante para cambiar
componentes de forma adelantada a su fallo.

6. El soporte debe incluir monitoreo de disco duro para

cambiarlos de forma preventiva.

TODAS JUNTES, VAMOS ADELANTE...!
FUERZA DE PUERLO (RJE VENCE...!
UNTDAD PARA LA PROSPERIDAD .. .!
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7. Al fallar un disco duro por garantia y ser
reemplazado, el disco averiado no debe ser retirado de las
dependencias del cliente para asegurar la confidencialidad
de la informacion de la Institucion.

8. El servicio debe incluir soporte de software para
marcas de licencias adquiridas en la presente licitacién.

Lote 1.2: Bateria de Respaldo de 500VA

Especificaciones Técnicas

Especificaciones Técnicas

S RII Solicitadas Ofertadas
Cantidad 22

SALIDA

Capacidad de Salida en

Volts Amperes (VA) SIS

Voltaje(s) Nominal(es} de ) S oo

Salida Soportado(s) SN G

Compatil:rilidad de 60 Hz

Frecuencia

Tomacorrientes (6) 5-15R

Receptaculos de salida del
UPs

3 tomacorrientes en el UPS, 2
tomacorrientes s6lo para
sobretensiones o superior.

ENTRADA

Corriente especificada de

(min.)

. . 12A .
entrada (Carga Maxima) i
Voltaje Nominal de .
Entrada Soportado a8
Tipo de conexion de
entrada del UPS Shels
| Fase de Entrada Monofisico

BATERIA
Tipo Torre
Autonomia a Plena Carga .

. 4 min.
{min.)
Autonomia a Media Carga 14.6 min.

Tasa de Recarga de
Baterias (Baterias
Incluidas)

Menos de 3,6 horas

REGULACION DE VOLTAJE

TODRS JUNTRS, VAMDS ADELANTE. .. !
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Regulacién de voltaje

Linea con un rango de voltajes de
entrada de 75V a 147V

CERTIFICACIONES
Probado para UL1778 (EE UU);
Probado para CSA (Canada);
Certificaciones del UPS Probado para NOM (México);
Cumple con FCC Parte 15
Categoria B (EMI)
GARANTIA

Garantia de fabrica

2 afios en partes y mano de obra y
soporte en sitio, incluye soporte en
sitio (Para efectos de garantias,
estas deberén realizarse en las
instalaciones del Complejo
Nacional de Salud Managua.)

AUTORIZACION DEL FABRICANTE

Carta de autorizacion del
fabricante

Presentar carta de autorizacion del
fabricante que autorice al
proveedor local la venta del
producto ofertado.

Lote 2: Computadora Portitil

Computadora Portitil

Especificaciones

Componente Especificaciones Técnicas Solicitadas Técnicas Ofertadas
Cantidad 2

Con Tecnologia Intel Core i5 Onceava
Procesador .

Generacion.
Velocidad de reloj del 2 4 GHz sin turbo
procesador I
Memoria RAM 16 GB DDR4, 2400 MHz

3 puertos USB,

Puerto HDMI,
Puertos VGA,

Ethernet LAN (RJ 45),

Puerto para micréfono.
Tarjeta de red
inalambrica Integrado.

Tamafio de la Pantalla

Pantalla de 15.6” pulgadas 6 Superior

Disco duro

1 TB, SATA

Teclado

Teclado Numérico en espaiiol

TCDRS JUNTRS, VAMDS ADELANTE...!

FUERZA DE PUEBLO QUE VENCE...!

UNIDAD PARA LA FROSPERIDAD ...!

CON DANIEL, EL FRENTE, EL FUEBLO PRESIDENTE...!
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Bateria

4 celdas

Bolso de Transporte

Mochila Clasica de Nilén incluido, de la
misma marca de la computadora

Sistema Operativo

Windows® 10 de 64 bit Profesional, en
Espaiiol original instalado y registrado.

Ofimatica Office 2019 Estindar [nstalada
. Adaptador de corriente de 100 - 240 V,
Accesorios 5 .
Mouse Inalambrico
3 afios de garantia, asistencia con
soporte extra y servicio de reparacion
in situ (CNS) en 24 horas, los 7 dias de
la semana, con las condiciones
siguientes:
s  Acceso a asistencia técnica las
24 horas del dia, los 7 dias de
la semana (7x24)
e  El servicio debe incluir
certificacion a ingenieros del
Ministerio de Salud (MINSA),
para que personal interno del
Ministerio de Salud (MINSA)
pueda intervenir los equipos
sin perder la garantia, asi como
GARANTIA DE {)Edi[‘ parttlals y/0 repuesto siln
FABRICANTE ener que llamar a persona

externo del fabricante. El
Ministerio de Salud (MINSA)
facilitara el personal técnico
que estime conveniente para la
certificacién con el fabricante
en el producto adjudicado.

e Lamanipulacion de los
equipos por parte del personal
del Ministerio de Salud
{(MINSA), como cambio de
partes y componentes, no
elimina la garantia vigente.

o  Entregar una herramienta que
permita la revision a nivel de
Hardware del equipamiento
desde el OS Windows y no
solamente desde BIOS.

TODAS JUNTRS, VAMOS ADELANTE...!

FUERZA DE PUEBLO QUE VENCE...!

UNIDAD PARA LA FROSPERIDAD ...!

COM DANIEL, EL FRENTE, EL PUEBLO PRESIDEMIE...!

CRISTIANA ,SOCIALISTA, SOLIDARTA!
MINISTERICO DE SALUD
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Los equipos deben ser de
materiales de alta calidad que
soporten alta temperaturas que
permitan la correcta
continuidad y funcionamiento
por el periodo de un minimo
de 3 afios.

Entrega In Situ del servicio de
reparacion de hardware donde
se encuentre ubicado el
equipo. El reemplazo de las
partes y/o equipo, debe ser
realizado en las préximas 24
horas una vez reportado ante el
fabricante la falla.
Autoservicio en el envio de
piezas y la gestién de casos
Acceso directo a ingenieros de
la zona

Reparacion de daiios por caida,
derrames y sobretensiones.

event

Servicio de Soporte 1.

1

El fabricante brindara el soporte en un
esquema continuo (7 x 24 horas
incluidos dias festivos).

El fabricante garantizard en toda
circunstancia la posibilidad de
escalamiento del servicio con el mismo
para una oportuna solucion de los

La garantia de buen funcionamiento y
soporte técnico debe incluir:

personal calificado y reemplazo de

defectuosas por repuestos
originales nuevos.

os presentados.

Servicio de reparacion por

as partes que se encuentren

La reparacion de los equipos
debe ser ejecutada a satisfaccion
del Ministerio de Salud (MINSA),
en el lugar donde estos se
encuentren instalados. El
reemplazo de las partes y/o equipo,

TODRS JUNTES, VAMOS ADELANTE...!
FUERZA DE PUEBLO (UE VENCE...!
UNTDAD FARA LA PROSFPERIDAD ...!

CON DANTEL, EL FRENTE, EL PUERLO PRESIDENIE...!

CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
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debe ser realizado en las proximas
24 horas una vez reportado ante el
fabricante la falla.

3.  El fabricante contara con un
centro de atencion de llamadas de
reparacion o asistencia técnica que
asegure al Ministerio de Salud
{MINSA) que se encuentra en
condiciones de cumplir con lo
estipulado.

4,  Incluir creacion de casos de
forma automatica en caso de fallas,
autornatizando reparacion,
levantamiento de informacién y
generacion de incidente sin
interaccion de personal de campo.

5.  Los equipos deben incluir soporte
proactivo, estar conectados a la
base mundial del fabricante para
cambiar componentes de forma
adelantada a su fallo.

6.  El soporte debe incluir monitoreo
de disco duro para cambiarlos de
forma preventiva.

7. Al fallar un disco duro por
garantia y ser reemplazado, el disco
averiado no debe ser retirado de las
dependencias del cliente para
asegurar la confidencialidad de la
informacion de la Institucidn.

8.  Elservicio debe incluir soporte
de software para marcas de
licencias adquiridas en la presente
licitacion.

9.  Presentar documento del
fabricante de emision reciente que
sustente lo antes solicitado.

TCDRS JUNTES, VAMOS ADELANIE...!

FUERZA DE PUEBLQ .

UNIDAD PARA LA PROSPERIDAD ...!

CON DANIEL, EL FRENTE, EL FUERLO PRESIDENIE...!

CRISTIANA , SOCTALISTA , SOLIDARIA!L
_5_-,,*-"":5"'_ n FE, MINISTERIO DE SALUD
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Lote 3: Proyector

Proyector

Componente Especificaciones Técnicas Especificaciones Técnicas
solicitadas Ofertadas

Cantidad 1

Sistema de Tecnologia 3 LCD

Proyeccion

Método de Proyeccion Frontal, Posterior y para

proyeccion techo

Vida til de la
Lampara

Hasta 12,000 Horas (modo economico),

5,500 Horas (modo normal)

Resolucion nativa

XGA

Luminosidad 4,400 Lumenes o superior
Contraste 15,000:1 o superior
Interfaces HDMI,

Entrada de Computadora: X1 D-sub 15-
pin

Video RCA: X1

Entrada de audio RCA: 2 RCA (Blanco
x I, Rojox 1

USB

Tamaiio de Ia
Pantalla

30" a 300" (0,83m - 13,86 m)

Ajustes de zoom

Enfoque Manual

Alimentacion

100V - 240V AC, 50 Hz - 60 Hz

TODRS JUNTRS, VAMOS ADELANTE...!

FUERZA DE PUEBLO (UE VENCE...!

UNIDAD PARA LA PROSFERIDAD ...!

CON DANIEL, EL FRENTE, EL FUEBLO PRESIDENTE...!

T FE

———— ™

CRISTIANA, SOCTALISTA , SOLIDARIAT

MINISTERIO DE SALUD
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Documentacion Documentacion pertinente impresa en
papel y/o en medio magnético como CD
(Manuales originales y copia simple
legible traducidos al Espaiiol)
Accesorios Proyector

Control remoto

Baterias del Control Remoto

Cable de alimentacion,

Cable HDMI de 7 mts.

Manual del usuario

Garantia de
fabrica

1 afio en partes y mano de obra y soporte
en sitio, incluye soporte en sitio (Para
efectos de garantias, estas deberan
realizarse en las instalaciones del
Complejo Nacional de Salud Managua.)

TCPAS JUNTAS, VAMOS ADELANTE...!

CUERZA DE PUEBLO QUE VENCE...!

UNIDAD PARA LA PROSPERIDAD . ., !

CON DANIEL, EL FRENTE, EL FUEBLO FRESIDENTE...!
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CRISTIANA , SOCIALISTA,SOLIDARTIA!

MINISTERICO DE

SALUD
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ANEXOB
LISTA DE PRECIOS
Proveedor:
l 2 3 4 5 6 7
Articulo Cantidad | Descripcion | Precio Unitario | Sub totales | Impuestos | Precio Total
(item) y/o de cada sobre las
servicios articulo (Columna ventas*
conexos 2x4)
|

 ———— 1

*E| Proyecto se encuentra exonerado del impuesto sobre las ventas (IVA)

El suscrito firmante hace constar que la oferta que se presenta cumple con las especificaciones
solicitadas por el dueiio.

Firma del Proveedor:

NOTA. En caso de discrepancia entre el precio unitario y el precio total, prevalecera el precio
unitario.

TODRS JUNTES, VAMOS ADELANTE. ., .!
EUERZA DE PUERLO QUE VENCE..
UNIDAD PARA LA FROSPERIDAD

s.'
CON DANTEL, EL FRENTE, EL PUERLO PRESIDENTE...!

CRISTIANA, SOCCIALISTA , SOLITDARTA!
Pt FE, o .

MINISTERICO DE SAILUD




