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PRESENTACION

La Direccion Superior del Ministerio de Salud est3 impulsando un proceso integral
de reorganizacion a fin de modernizar la Institucién y poder avanzar hacia una
nueva etapa de cambio y fortalecimiento de su capacidad gerencial y de rectoria
institucional. Uno de los pilares fundamentales que se consideran en este proceso
esta relacionado con los recursos humanos, como elemento vital para enfrentar
los nuevos retos en pro del desarrollo y fortalecimiento de la capacidad
gerencial del MINSA,

En este contexto, para mejorar la atencién que se brinda a la poblacién en los
diversos servicios, optimizar el desempefio de nuestros recursos humanos y dar
cumplimiento a una de las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), emitidas
por la Contraloria General de la Republica, contenidas y publicadas en la Gaceta
Diario Oficial N° 234 del 01 de diciembre de 2004, el MINSA elabord el
REGLAMENTO DE CONDUCTA DEL MINISTERIO DE SALUD, el cual presenta los
lineamientos de conducta que se esperan de los servidores publicos de este
Ministerio, asi como orientar una cultura de respeto, cumplimiento y compromiso
ante la poblacion a la que sirven.

Este Reglamento es un instrumento que establece pardmetros de buena
conducta, que destacan el cumplimiento de principios que inducen a los
servidores publicos hacia el “deber ser”, es decir hacia actitudes responsables,
transparentes y honestas, asi como para prevenir, detectar Y corregir conductas
incorrectas por parte de los mismos.

Por tanto, me llena de satisfaccidn poner a disposicion de todos y todas el
presente reglamento el cual ha sido fruto del esfuerzo, trabajo, participacién y
consenso de la Division General de Recursos Humanos, de la Divisién General
de Recursos Fisicos y Financieros, de los directivos y técnicos de Hospitales y
SILAIS, a todos mi agradecimiento.
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Acuerdo Ministerial No. 324- 2007

ACUERDO MINISTERAL
No. 324 - 2007

JUANA MARITZA CUAN MACHADO, Ministra de Salud, en uso de las Facultades que me confiere la Ley No. 290 “Ley de
Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicada en "La Gaceta®, Diario Oficial, Namero 102 del Tres
de Junio de Mil Novecientos Noventa y Ocho y Decreto No. 25-2006 "Reformas y Adiciones al Decreto No. 71-98, Reglamento de
la Ley No. 290, "Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo’, publicado en “La Gaceta”, Diario
Oficial, Nos. 91 y 92 del once y doce de Mayo del afio dos mil seis, respectivamente.

CONSIDERANDO:
|

Que la Constitucion Politica de Nicaragua en su Arto. 150 Poder Ejecutivo, numeral 1, y Arto. 131  a letra dicen: “Son atribuciones
del Presidente de la Replblica, las siguientes: “1. Cumplir la Constitucion Politica y las Leyes, y hacer que los funcionarios bajo su
dependencia también las cumplan”. “Los funcionarios de los cuatro poderes del Estado, elegidos directa o indirectamente,
responden ante el pueblo por el comecto desempefio de sus funciones y deben informarle de su trabajo y actividades oficiales.
Deben atender y escuchar sus problemas y procurar resolverlos. La funcién pablica se deber ejercer a favor de los intereses del
pueblo. El Estado, de conformidad con la ley, sera responsable patimonialmente de las lesiones que, como consecuencia de las
acciones u omisiones de los funcionarios publicos en el ejercicio de su cargo, sufran los particulares en sus bienes, derechos e
intereses, salvo los casos de fuerza mayor. El Estado podra repetir contra el funcionario o empleado publico causante de la lesién.
Los funcionarios y empleados publicos son personalmente responsables por la violacion de la Constitucion, por falta de probidad
administrativa y por cualquier otro delito o falta comedida en el desempefio de sus funciones. También son responsables ante el
Estado de los perjuicios que causaren por abuso, negligencia y omision en el ejercicio del cargo. Las funciones civiles no podran
ser militarizadas. El servicio civil y la camera administrativa seran regulados por la ley".

Que la Ley No. 290, “Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutiva”, en su Aro. 13 Competencia
establece: "Cada Ministerio en el ambito de su competencia es el organo delegado del Poder Ejecutivo, para cumplir y hacer
cumplir la Constitucion Politica y las Leyes".  Asi mismo en su Arto. 16 Funciones Ministeriales, numeral 1, establece: Las
funciones Ministeriales son las siguientes: "1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones que las leyes establezcan’.

Que el Decreto No. 25-2006 ‘Reformas y Adiciones al Decreto No. 71-98, Reglamento de la Ley No. 290, Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, en su Arto. 258 Division General de Recursos Humanos, numeral 2,
establece: Corresponde a ésta Division General: 2. Formular politicas y normas de gestion de los recursos humanos’, En su Arto.
259 Division de Planificacion y Normacién de Recursos Humanos, numeral 4, establece; Corresponde a ésta Division: “4. Actualizar
¥lo elaborar propuestas de politicas, normas de gestion de recursos humanos y dar seguimiento a su implementacion”. Asi mismo
€N su Arto. 260 Division de Educacion en Salud, numerales 1y 5 establecen; Corresponde a ésta Division: “1. Establecer las
Politicas, lineamientos, metodologias del Plan de Desarrollo de Recursos Humanos del sector salud. 5. Evaluar plan de desarrollo
de los recursos humanos del sector salud”.

Ministerio de Salud
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Que la Ley No. 285 "Codigo del Trabajo’, en su Arto. 1y 2 a letra dicen: 1. “El presente codigo regula las relaciones de trabajo
estableciendo los derechos y deberes minimos de empleadores y trabajadores”- 2. “Las disposiciones de este codigo y de la
legislacion laboral son de aplicacion obligatoria a todas las personas naturales o juridicas que se encuentran establecidas o se
establezcan en Nicaragua. Se aplicara también a las relaciones laborales de nicaragiienses que previa autorizacion del Ministerio
del Trabajo, se inicien en Nicaragua y se desarrollen fuera del territorio nacional”. Asimismo en su Arto. 18 dice: “Ademas de las
contenidas en otros articulos de este codigo, los trabajadores tienen las siguientes obligaciones: a) Realizar el trabajo en el modo
y tiempo convenidos con el empleador; b) Cumplir con la jornada, horario de trabajo, con las érdenes e instrucciones de trabajo del
empleador; ¢) Procurar el incremento de la produccidn y de la productividad, en su caso; d) Observar una conducta respetuosa
con el empleador y con sus comparieros de trabajo, evitando rifas y llegar a vias de hecho; e) Guardar el debido sigilo acerca de
secretos tecnicos, comerciales y de fabricacion de la empresa; f) Utilizar los bienes, recursos y materiales con el cuidado debido,
para los fines que fueron destinados y restituir el equipo de trabajo o vivienda, en su caso, una vez concluido el trabajo para que
les fueron proporcionados; g) Prestar el auxilio necesario en caso de siniestro o riesgo inminente en que peligren los intereses de
la empresa o de sus comparieros de trabajo; h) Asistir a los cursos y demas actividades de capacitacion o adiestramiento que se
convengan con el empleador; i) Cumplir con las medidas que correspondan para evitar riesgos y accidentes de trabajo; j) No
trabajar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, de drogas o en otra condicién analoga; k) No portar arma de cualguier tipo durante
el trabajo, salvo aquellas que puedan utilizase en funcién de la ocupacion que desempefian; I) No someter a ofertas ventajosas o
amenazas de represalias a otro trabajador con el fin de obligarle a tener relaciones sexuales; y m) En general, todas aquellas que
se deriven del contrato, |a convencidn colectiva y el reglamento intemo de trabajo”.

v

Que la Ley No. 285 "Cadigo del Trabajo”, en su Arto. 235 De la Convencion Colectiva de Trabajo, en su parrafo primero
establece: “Convencion Colectiva es el acuerdo concertado por escrito entre un empleador, o grupo de empleadores y una o
vanas organizaciones de trabajadores con personalidad juridica. Los objetivos de la convencion colectiva son, entre otros,
establecer condiciones generales de trabajo, desarrollar el derecho de la participacién de los trabajadores en la gestion de la
empresa y disponer la mejora y el cumplimiento de los derechos y obligaciones reciprocas”. De igual forma en su Arto. 254 de la
Disciplina Laboral, dice: “Disciplina Laboral es el conjunto de normas reguladoras de la conducta y de las actividades que
desempefia el trabajador en su puesto o centro de trabajo par ala prestacion eficiente del servicio®.

vi

Que la Ley No. 476 "Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”, en su Arto. 1 define: “La presente Ley tiene por abjeto
regular el regimen del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa, establecido por el articulo 131 de la Constitucién Politica, para
Qarantizar |a eficiencia de la administracion pablica y los derechos y deberes de los servidores piblicos", Asimismo en sus Artos.
4?, 48 y 49 establecen: "El Régimen Disciplinario establecido en la presente Ley se entiende sin perjuicio de la responsabilidad
Civil o de presuncion de responsabilidad penal, en que puedan incurrir los funcionarios o empleados por los dafios causados al
patrimonio de la Institucion o a terceras y por la comision de delitos o faltas”. “Los funcionarios o empleados publicos, incurmiran en
fesponsabilidad disciplinania por el incumplimiento de las atribuciones y deberes que le competen por razon de su puesto™. “Falta
Disciplinaria, es toda accion u omision que contravenga las normas de caracter disciplinario, definidas en la presente Ley”.

?f”x
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Vil

Que el Convenio Colectivo 2006-2008, en su Clausula Il Objeto, dice: “El presente Convenio Colectivo y Salarial entre el MINSA y
sus Organizaciones Sindicales, por medio de sus representantes, tiene por objeto estipular los deberes y derechos de ambas
partes en correspondencia con los planes, programas, presupuestos y politicas de salud, que regiran en todo el Ministerio de
Salud, con el propésito de mantener un clima de estabilidad laboral en todo el Ministerio de Salud, que permita elevar al méaximo Ia
eficiencia y garantizar un excelente servicio con calidad y calidez a la poblacion”.

vili

Que el Decreto No. 124-99, “Normas de Etica del Servidor Publico del Poder Ejecutivo”, en su Arto. 3 Deberes, numerales 1, 2 y 4
a letra dicen: “Los Servidores Publicos a que se hace referencia en este Decreto, deberan ajustarse a las siguientes obligaciones:
*1) Cumplir y hacer cumplir con el ordenamiento juridico que comesponda a la naturaleza de sus funciones, 2) Actuar
diligentemente con el servicio que se le ha confiado y 4) Ejercer sus funciones inspirados en el bien coman y el bienestar de los
intereses de los administrados y ciudadanos™,

IX

Que en Informe sobre verificacion de la documentacion que respalda los ajustes realizados a los sistemas de administracion y de
Auditoria Interna del Ministerio de Salud, elaborado por la Contraloria General de la Repiblica, en el punto VII, numeral 5
Recomendaciones, dice: “Con el propésito que se cumpla con los ajustes establecidos en las Normas Técnicas de Control Intemg,
la Maxima Autoridad debera atender las siguientes recomendaciones: Cambiar el nombre de Codigo a Reglamento de Conducta,

para su debida aprobacion de la Maxima Autoridad y darlo a conocer a todo el personal dejando evidencia de ello en su respectivo
expediente”.

X

Que es necesario establecer normas y disposiciones administrativas para el cumplimiento de los deberes Ministeriales enmarcados
en la eficiencia, transparencia y adecuada administracion piblica para la debida salvaguarda del patrimonio del Estado.

Por lo tanto, ésta Autoridad

RESUELVE:

PRIMERO: Se aprueba el “Reglamento de Conducta”, adjunto al presente Acuerdo Ministerial, y que se constituye
parte integrante del mismao,

i*ﬁggs%(iggng; 3
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SEGUNDO: Lo dispuesto en Ia presente disposicion administrativa es de obligatorio cumplimiento para todos los
Funcionarios y Servidores Pablicos que ocupan cargos en la Institucion,

TERCERO: Se designa a la Division General de Recursos Humanos, como la instancia encargada de garantizar la
Implementacion, seguimiento, evaluacién, asi como la debida aplicacion del referido Reglamento, de
igual forma dar a conocer el presente Acuerdo Ministerial.

CUARTO: El presente Acuerdo Ministerial entrar en vigencia a partir de su firma.

Comuniquese la presente a cuantos coresponda conocer del mismo.

Dado en la ciudad de Managua, a los diez dias del mes de Octubre del afio dos mil siete.
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Arto.

Arto,

Arto.

Arto.

REGLAMENTO DE CONDUCTA

TiTULO I

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
Objeto y Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento de Conducta tiene por objeto fundamental normar
la conducta de los servidores publicos del MINSA respecto a los principios
éticos que han de regir en el ejercicio de las funciones que desempenan.

Entendemos como conducta el comportamiento del individuo en relacion
con su medio social, la moral imperante, el ordenamiento o
reglamentacion existente y las costumbres de la época y del ambiente y |a
manera en gue las personas gobiernan su vida.

Todo Servidor Pablico en general y los funcionarios del Ministerio de Salud
(MINSA) en lo particular, estan obligados a observar, en primera instancia,
la Constitucion Politica y las Leyes que sustentan el estado de derecho que
rige las acciones de la administracion publica ante la sociedad.

Este Reglamento de Conducta, establece parametros para regular el
comportamiento de todo el personal del Ministerio de Salud con el
propdsito de mejorar su desempefioc en concordancia con los valores
éticos, la legalidad y los intereses colectivos, a fin de combatir y prevenir
las conductas incorrectas y malas practicas, impulsando entre los
servidores plblicos una cultura acorde con la razon de ser del MINSA, que
es la prestacion de servicios de salud a la poblacion con calidad vy
humanismo.

Los estandares de comportamiento que se establecen en este Reglamento
de Conducta, se constituyen en una guia o lineamientos de conducta
deseables, que le permita a los servidores publicos del Ministerio de Salud,
asumir un compromiso ético y humano ante la poblacion a la que sirven.



Arto. 5:

Arto. 6:

Arto. 7:

CAPITULO II

Marco Legal

Conforme el articulo 154 de la Constitucién Politica de la Republica de
Nicaragua que a letra dice: "La Contraloria General de fa Republica es el
Organismo Rector del sistema de control de la Administracién Pdblica y
fiscalizacion de los bienes y recursos del Fstado”, Consecuente con dicho
articulo en la Ley Orgédnica de la Contraloria General de |a Republica se
establece que: "La Contraloria General de la Repdblica expedird fas
normas técnicas de controf interno como disposiciones fundamentales gue
regularan el control interno en las Entidades y Organismos del sector
pdblico (..)*” Asimismo el articulo 154 establece que "...cada Entidad y
Organismo del Sector Publico responde por el estabfec;m;enm de su propia
politica de Control Interno y por la incorporacién, dentro de sus sisternas
administrativos y financieros, de los métodos y procedimientos
indispensables para el efecto,” correspondiéndole ademas "Cumplir vy
hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, normas y demds
disposiciones expedidas por la Contraloria General de la Repdblica...”

En correspondencia con lo anterior la Contraloria General de la Republica
emitio las Normas Tecnicas de Control Interno (NTCI), las que determinan
el nivel minimo de calidad o marco general requerido vy proveen las bases
para que los sistemas de administracidon puedan ser evaluados, definiendo,
ademas que la “maxima autoridad y sus ejecutivos deben establecer y
mantener un ambiente mediante ef cual se logre una actitud positiva de
respaldo hacia el control interno, creando conciencia en sus Colaboradores
sobre fos benefrcms del control para el logro de los objetivos de la
Administracion™

En cumplimiento de lo anterior y de lo dispuesto en la Ley de Servicio Civil
y Carrera Administrativa, |la Ley General de Salud y su Reglamento, Ley
de Probidad de los Servidores Pablicos y Ley de la Contraloria General de
la Republica, y con el criterio de que los individuos portan, trasladan e
incorporan su propia etica a la funcién pulblica, se emite el presente
Reglamento de Conducta para que el Ministerio de Salud, oriente una
cultura de respeto y cumplimiento a las Leyes del estado vy a los objetivos
institucionales.

' Articulo 33 I_L} Crrganica de la CGR
* NTCI: Ambicnte de Contral



Arto. 8:

CAPITULO III

Principios Eticos del Servidor Piiblico

Los principios fundamentales que rigen la funcién pablica son:

d.

b.

Dignidad: Irrestricto respeto a la persona.

Probidad: Indica una conducta recta, honesta y etica en el ejercicio de
la funcidn publica vy en la correcta administracién del patrimonio
estatal.

Igualdad: Actuar con absoluta imparcialidad para garantizar iguales
oportunidades a toda la poblacién vy no realizar ni consentir
discriminacion por razones de nacimiento, nacionalidad, credo politico,
raza, sexo, género, idioma, edad, religion, opinién, patologia, posicion
economica o condicién social.

Capacidad: Ser técnica y legalmente idéneo para el desempefio del
cargo.

Legalidad: Cumplir la Constitucion Politica, leyes, reglamentos y
normativas que requlan su actividad.

Transparencia: Ajustar su quehacer en la funcién publica de
conformidad al derecho que tiene el ciudadano de estar informado
sobre las actividades de la administracién.

Responsabilidad: Dedicarse a las tareas asignadas con diligencia,
atencién oportuna y obtener resultados adecuados a los recurses con
que se cuenta.

. Cordialidad: Dar un trato cortés y respetuoso a la poblacién.

Etica:  Actuar con principios morales y valores éticos en las
operaciones de la Administracién Publica, las que deben ser realizadas
no sélo acatando las normas constitucionales y legales, sino también
los principios éticos o de conducta que deben regir |a sociedad,




Arto. 9:

Los principios fundamentales que establece la Ley General de Salud y su
Reglamento son:

h.

Gratuidad: Se garantiza la gratuidad de la salud para todos los
sectores de la poblacion

Universalidad: Se garantiza la cobertura del servicio de salud a toda
la pablacion, conforme los términos previstos en los regimenes que se
establecen esta Ley.

Solidaridad: Se garantiza el acceso a los servicios esenciales de salud,
a través de la contribucidon y distribucion de los recursos y conforme las
reglas propias de los diferentes regimenes que se establecen en la
presente Ley.

Integralidad: Se garantiza un conjunto de acciones integradas en las
diferentes fases de la prevencidn, promocion, tratamiento o
recuperacion y rehabilitacién de la salud, asi como contribuir a la
proteccidon del medioc ambiente, con el objeto de lograr una atencién
integral de la persona, su nucleo familiar y la comunidad, de acuerdo a
los diferentes planes de salud.

Participacién Social: Se garantiza la participacion activa de Ia
sociedad en las propuestas para la formulacion de politicas, planes,
programas y proyectos de salud en sus distintos niveles, asi como en
su seguimiento y evaluacion.

Eficiencia: Optimizar los recursos, a fin de brindar los servicios
esenciales que requiere la poblacién con el maximo beneficio y
satisfaccion con el menor costo.

Calidad: Se garantiza el mejoramiento continuo de la situacion de
salud de la poblacidon en sus diferentes fases y niveles de atencion
conforme la disponibilidad de recursos, capacidad técnica cientifica vy
con el menor riesgo posible.

Equidad: Oportunidad que tiene la poblacion de acceder a los servicios
esenciales de salud.

Sostenibilidad: Se garantiza la viabilidad del sector a través de la
continuidad de acciones y procesos dirigidos a preservar la salud, de
manera que no decaiga o se extinga por factores politicos, culturales,
sociales, financieros, organizacionales o de otra naturaleza,
considerando las limitaciones propias en materia de recursos
disponibles.



TiTULO II

CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO Y SANCIONES

CAPITULO I

Criterios de Comportamiento del Servidor Piablico

Arto. 10: Los servidores publicos del Ministerio de Salud deben actuar de forma
correcta, honorable y adecuada, azjustandose a los lineamientos
siguientes:

Actuar en todo momento con rectitud e integridad, escogiendo siempre la
mejor opcién para el bien comin e institucional.

. Ejercer con honestidad las prerrogativas inherentes al cargo y apegado a

las leyes y normas de control interno que correspondan.

Desempefiar su cargo en funcién de las obligaciones que le confieren
utilizando todos sus conocimientos y su capacidad fisica e intelectual, con
el fin de obtener los mejores resultados,

. Mostrar siempre cortesia en el trato con el publico.

Mantener una actitud que permita fortalecer la solidaridad y confraternidad
con sus compaferos de trabajo, mediante el respeto mutuo, el trato
cordial y la racional tolerancia, permitiendo la armonia de la estructura
organizacional.

Mantener una apariencia personal de general aceptacion, usando
correctamente su uniforme y cumpliendo las normas higiénicas basicas.

. Abstenerse de practicar tertulias, juegos, bromas o conversaciones

telefonicas personales, transacciones comerciales, asi como fumar, comer,
beber o masticar chicle, durante el ejercicio de sus funciones, o en lugares
no adecuados.

Evitar en todo momento faltarle al respeto al plblico, tanto en sus
creencias ideoldgicas, politicas, religiosas, étnicas o sexuales.

Mantener una conducta acorde con las leyes y buenas costumbres
socialmente establecidas.



Arto. 11: Conflicto de Interés: para evitar situaciones de conflictos de interés, los
servidores publicos del Ministerio de Salud observaran los siguientes
lineamientos:

a.

Abstenerse en forma absoluta de ejercer sus funciones o autoridad con
fines distintos al interés publico. A tal efecto no deberd en ninguna
cifcunstancia, vincular su vida privada con el desempefio del cargo que
ejerce, ni utilizarlo para hostigamiento, acoso o seduccion de cualquier
tipo.

No celebrar contratos con fines de interés personal o lucro de cualquier
naturaleza con el Estado, ni directamente ni por terceras personas.

Abstenerse de interponer sus intereses a los de la institucion, cuando
exista la posibilidad de beneficiarse o beneficiar a un tercero.

Abstenerse de participar en situaciones que impliguen reales o potenciales
conflictos de intereses cuando exista la posibilidad de representar al
Estado y a la vez al sector privado.

No solicitar, ni obligar a los subordinados a realizar durante el tiempo de
trabajo, actividades correspondientes a los asuntos e intereses personales
de sus superiores.

No Influir en las decisiones de otros funcionarios, con el proposito de
lograr provecho o ventaja personal, familiar o para terceros.

Arto. 12: Calidad del Servicio: con el propdsito de contribuir a mejorar la calidad de
los servicios y favorecer la satisfaccion de la poblacion, los servidores
publicos del Ministerio de Salud actuaran segun los siguientes lineamientos:

d.

Brindar un tratamiento imparcial, oportuno, equitativo, objetivo y con
calidez a todas las personas que brindan los servicios que ofrece el
MINSA.

Conceder la misma oportunidad a todos y cada uno de |as personas que
demanden servicios al MINSA. Se incluyen aquellos tratamientos
especiales amparados por ley o resolucidn, debidamente justificados.

c. Estar permanentemente consciente de que su trabajo estd regido por el

interés de ser Util a quien demande un servicio, sin considerar condicién
social, politica, econdmica, religiosa, étnica, o de cualquier otro orden,
respetando fielmente sus derechos individuales.

Actuar permanentemente con solidaridad, respeto, cordialidad, tolerancia
y consideracion para el usuario.



Arto. 13:

e. Mantener abiertos los canales de informacién para la recepcién, atencién y
tratamiento de quejas, reclamos, denuncias, peticiones, solicitudes vy
sugerencias que el usuario plantee sobre los deberes y compaortamiento
ético de los servidores plblicos del MINSA.

f. Cumplir los horarios de trabajo exactamente como han sido establecidos.
Los servidores publicos encargados de atender al plblico comenzaran su
trabajo en el horario sefialado en su contrato y al terminar su jornada
manifestardn cortésmente la conclusidn de sus labores a las personas que
atienden y no de manera abrupta.

g. No hacer cambios de horarios que lesionen el derecho de |as personas de
recibir la atencion debida, ni que perjudique a otro compafiero de trabajo.
Las pausas en el trabajo no deben prolongarse injustificadamente.

h. No retardar o dificultar el ejercicio reqular del derecho a la atencién de
cualquier persona y menos en forma que pueda causarle dafio fisico,
psicologico y econdmico.

i. No evadir los compromisos contraidos con las personas que solicitan la
debida prestacion de servicios.

J. No abandonar su lugar de trabajo sin la debida autorizacion de su
respansable inmediato.

k. No permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en los tratos con el
publico, asi como con los superiores o subordinados.

I. Cumplir con las normas y protocolos de atencién.

No aceptacion de regalos, agasajos y otros incentivos: los servidores
publicos del Ministerio de Salud actuaran segun los siguientes lineamientos:

a. Rechazar en el ejercicio de sus funciones los regalos, invitaciones,
favores, dadivas, pago de viajes, uso de medios de transporte o cualquier
clase de halagos, beneficios materiales o no, ofrecidos por personas o
grupos interesados en obtener decisiones favorables o de cualquier tipo.

b. No utilizar la posicién que ocupa en el MINSA para solicitar favores de
cualquier indole a los compafieros y compafieras de trabajo.

€. No solicitar o recibir regalos o |lucros provenientes directa o
indirectamente de un particular o de otro servidor publico, que implique
compromiso de accién u omision en la realizacién de funciones propias del
ejercicio de su cargo.
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Arto, 14:

Arto. 15;

d.

Mo solicitar o aceptar en beneficio propio, comisiones en dinero o en
especie por concepto de adquisicion de bienes y servicios del MINSA.

Oferta y entrega de regalos, agasajos y otros: los servidores publicos
del Ministerio de Salud actuaran segun los siguientes lineamientos:

d.

No utilizar la posicidn que ocupa en el MINSA para ofrecer favores de
cualguier indole a terceros y que impligue compromiso de accidén u
omision en la realizacion de funciones propias del ejercicio de su cargo.

No ofrecer comisiones en dinero o en especie por concepto de adquisicion
de bienes v servicios del MINSA,

Confidencialidad y precision de la informacién: los servidores publicos
del Ministerio de Salud actuaran segun los siguientes lineamientos:

a.

Velar por la confidencialidad y sigilo de toda informacidn y expediente de
las personas atendidas en establecimientos de salud, salvo las
excepciones legales.

Utilizar la informacion a su cargo exclusivamente para fines propios del
servicio y en ocasion del ejercicio de sus funciones.

Custodiar la informacion que ingrese a su dependencia en materia de su
competencia.

Entregar la informacion que demanden las personas autorizadas respecto
a su condicién de salud de forma equitativa, con criterios discrecionales,
para lo cual hara uso de los canales correspondientes.

Informar correctamente a las personas que atienden, acerca de sus
deberes, obligaciones y derechos.

No entregar, trasmitir o revelar de forma ilegal, base de datos o©
informacién clasificada en perjuicioc de la administracién, servidores
publicos o ciudadanos.

No revelar informacién confidencial que tenga conocimiento por razon de
su cargo.

. No extraer documentacién o informacién reservada para uso Unico vy

exclusivo de la dependencia donde desempefia sus funciones.

No utilizar para beneficio personal, informacion confidencial que le
pertenece al MINSA.

No entregar informacion a unidades administrativas o a personas nao
autorizados.

11



k. No dafiar ni destruir la informacién vigente de la Institucidn,

Arto. 16: Uso de los Activos de la Entidad: para el correcto uso de los activos de la
entidad, los servidores publicos del Ministerio de Salud actuaran segun los
siguientes lineamientos:

a. Ser fiel y permanente vigilante de los documentos, bienes e intereses que
le han sido confiados. Informar inmediatamente a sus superiores o al ente
correspondiente de los dafios causados o pérdidas sufridas a dichos bienes
o intereses,

b. Asignar y/o usar de manera transparente, justa e imparcial los recursos
humanos, materiales y financieros, para desarrollar con eficiencia el
trabajo, bajo principios de racionalidad y ahorro,

c. Velar por el cuido del equipo v uso racional de los servicios de teléfono,
fax y correo electrénico.

d. Comprobar el gasto de los recursos financieros gue le sean
proporcionados, de conformidad con la normativa correspondiente.

e. No violentar o facilitar que otros violenten los sellos, papeles o
documentos sellados por la autoridad.

f. No usar los bienes muebles e inmuebles de la Institucién para uso
personal.

g. No utilizar el tiempo laborable en actividades de lucro personal.
h. Optimizar el uso de los materiales de oficina.

Arto. 17: Cuidado y vigilancia para proteccién del medio ambiente: los
servidores publicos del Ministerio de Salud actuardn segun los siguientes
lineamientos:

a. Cumplir un plan de accion de proteccién al medio ambiente, mediante el
uso racional del agua y energia eléctrica apagando las luminarias vy
equipos eléctricos cuando no se estén utilizando, asi como promover el
manejo adecuado de materiales desechables y equipos contaminados.

b. Cumplir con las normas de uso y manejo de los desechos sdlidos en las
unidades de salud.

¢. Cumplir con las normas de higiene y sequridad ocupacional, para lo cual el
responsable de cada dependencia realizard las gestiones pertinentes para
facilitar los medios necesarios.



Arto. 18:

d. Reportar toda situacion que pudiese ser riesgosa para la salud, la
seguridad y la higiene personal y/o la de los compafieros.

e. Colaborar en la ejecucion de actividades para facilitar las acciones de
proteccion civil y de fumigacion.

f. Mantener el lugar de trabajo limpio, en orden y seguro.

g. Cumplir estrictamente las disposiciones de uso, higiene vy seguridad de las
instalaciones, incluyendo el estacionamiento y los sanitarios.

Sobre las contribuciones a campafas politicas y donaciones: los
servidores pUblicos del Ministerio de Salud actuaran segln los siguientes
lineamientos:

a. No realizar pagos con fondos de la Institucion como aportes,
financiamientos o cualguier forma de contribucién econdmica y material
a partidos politicos.

b. Abstenerse de presionar a particulares o subalternos para respaldar una
causa © campafia politica partidaria, o para impedir, favorecer u
obstaculizar de cualquier manera la afiliacién o desafiliacion de los
servidores publicos en organizaciones civiles o en partidos politicos,
utilizando la autoridad o los medios a su disposicion que le confiere el
puesto.

¢. Los responsables de contratacion de personal del MINSA, no deben sujetar
el empleo a la condicidn de que se afilie o no a una organizacion sindical o
a que deje de ser miembro de ella.

d. No se debe descontar via nomina cuotas o contribuciones a los servidores
publicos para fines politicos o partidarios, excepto las cotizaciones
autorizadas por los servidores publicos.

e. No solicitar u obligar a subalternos o compaheros a que favorezcan o
perjudiguen a algun partido politico, utilizando recursos del MINSA.

f. No obligar a los subalternos a que aporten de su salario para determinado
partido politico.

g. No usar los bienes del Estado en campafias politicas.

h. No efectuar donaciones de recursos de la dependencia donde labora, para
agrupaciones politicas o que induzcan una inclinacién partidaria.
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I. No disponer del tiempo laborable, recursos humanos, fisicos y financieros
del Ministerio de Salud, para el servicio de actividades, causas, formacién
y campafia de partidos politicos y movimientos partidarios.

Arto. 19: Obligaciones de revelar irregularidades: los servidores publicos del
Ministerio de Salud actuardn segun los siguientes lineamientos:

Arto. 20:

a.

Poner en conocimiento del superior o autoridad correspondiente, los
actos que puedan causar perjuicio al MINSA ¥y que conozca por la
naturaleza de las funciones que desempefia.

Comunicar inmediatamente a sus superiores cualquier acto contrario a
las disposiciones de este Reglamento.

Revelar ante la autoridad competente, las presiones de superiores
jerdrquicos, contratantes, interesados o cualquiera que desee obtener
favores, ventajas o beneficios indebidos mediante acciones ilegales o
inmorales.

Informar oportunamente sobre las desviaciones de los planes vy
programas en la ejecucion de los contratos o de su legal o incorrecta
ejecucion.

Denunciar ante la autoridad competente, las conductas delictivas y faltas
a la moral del servidor publico y de otras personas dentro de |a
institucion,

Relaciones entre los trabajadores: para fortalecer las buenas relaciones
entre los trabajadores, éstas deben basarse en la colaboracién profesional
y el respeto mutuo y no en una diferenciacién jerarquica, por lo tanto los
servidores pUblicos del Ministerio de Salud actuaran segln los siguientes
lineamientos:

d.

Todo superior jerdrquico de una dependencia del MINSA debe crear,
promover y mantener una estructura técnico-administrativa mediante la
cual las disposiciones del presente Reglamento sean efectivamente
aplicables,

Conducirse con dignidad y respeto hacia si mismo y hacia todos sus
compafieros de trabajo, promoviendo el trato amable v cordial con
independencia de ideologias politicas, género, capacidades especiales,
edad, religion, etnia, lugar de nacimiento y nivel jerarquico.

Ofrecer a los compafieros de trabajo un trato basado en el respeto
mutuo, la cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia, Y no
empleando actitudes ofensivas ni lenguaje soez, prepotente o abusivo.

Reconocer los méritos obtenidos por los colaboradores y compafieros,
evitando apropiarse de sus ideas e iniciativas.
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Arto. 21;

e. Ser cortés, preciso y veraz en el trato con el personal del Ministerio de

Salud, asi como con los personas de los diferentes servicios que brinda a
la poblacidn.

Evitar situaciones gue atenten contra las buenas costumbres en los
lugares de trabajo.

CAPITULO II
s Sanciones

El incumplimiento del presente Reglamento de Conducta de los
Funcionarios del Ministerio de Salud, se sancionard de acuerdo a la
gravedad de la falta cometida, conforme a los procedimientos establecidos
en la Ley del Servicio Civil y Carrera Administrativa; Ley de Probidad de
los Servidores Puablicos Ley Organica de la Contraloria General de Ia
Republica Ley y Reglamento General de Contrataciones del Estado de
Nicaragua.

1) Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa, en los Articulos
siguientes:

"Arto. 48, Fafta Disciplinaria. Es tods accicn u omision gue contravenga las normas de cardcter disciplinano
definidas en la presenta Lay,

Arto. 50. Factores para graduar las faltas. La aplicacidn de la sancidn se hace tenienda en consideracion lo

siguienta:

7. La gravedad de fa violacidn de la norma,

2. Laresponszbilidad del puesio desempefade.
3 Los daflos a la Adminisfracion del Estado.

4. La reiteracidn de ia falta

Arto. 51.  Clasificacion de las Faltas. Sin detrimento de las fafias establecidas en la Ley de Probidad, les fatas
disciplinarias se clasifican en;

1. Faltas Leves: Son aquellas vivlaciones & las normas disciplinarias gue no ceusen dafios
maleriales y econdmicos a & insfitucion v no trascienden mas alld de [ conducts de fas
parsonas que las comets.

2. Faltas Graves: Son squellas violaciones a las normas disciplinarias que afectan el desarrofla
normal de la instiucidn y el prestigio profesional y conducta del funcionario o empleads que las
comete.

3. Faltas muy Graves: Son aguellas vialaciones & las normas disciplinarias gue cavsan dafos

matetiales yo scongmicos a la institucién o a tercaras ohstacwizands seriaments el desarralio
nonmal de ig misma y afectan fa eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios.

Arto. 52, Sanciones. Por razdn de las faltas las sanciones gue se impondran serén  las siguientes:

1. Por la Comision de Falta Leve: Amanestacitn verbal o escrifa a su expediente.

2 Peor fa Comision de Falta Grave: Suspensién de jabores de uno a guince dias sin goce de
salario, segin la reiferacidn o gravedad de la faita.

3. For ia Comizidn de Fata muy Grave: Cancelaoion del Confrafo del funclonano o empleada o

suspension temporal de funciones de enfre una a fres meses sin goce de salaric.

o podren imponerse sanciones por faltes graves y faltas muy graves, sino en virtud de procsso
insfruids, conferme &l procedimiento regulade en la presente Ley.

Para la imposicion de sanciones por faltas leves, no serd requerido el inicio de un proceso
disciplinaria, solamente se deberd notificar la zancidn al sulor de la fafta, quien fendrd el
aerecho de reclama y revision an todo caso anfe ia autoridad que dists la sancicn.
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Arto. 53,

Arto, 54,

Arlo, 55.

Arto. 56.

Faltas Leves. Se consideran faltas leves ¥ serdn sancionadas, conforme lo astablecido en el arficule
52 numeral 1) de la presente Ley:

b

L ha

@

Litiizar equipo y materiales de oficing pars efecios distintos al desempedn d8 13 funcide
piblics,

Realizar o participar en reuniones en Grupa ho autorizadas en horas isborales,

Cenducta negliigente o impericia en el use ¥y manajo de documantacion, matedales y equipa de
oficing que no amerila aplicacién de sancion grave.

impuntuatidad en las sesiones de capacitacion convocados por log sUperiares.
La falta de asistencis injustificada de un dia ai mes.
Mas de una hora de llegadas tardes en ef periodo de un mes.

Faltas Graves. Sa consideran falias Qraves y seran Sancionadas, conforme o establecida en &l articulo
32, numeral 2} de Ja presente Ley, las sigulenfes:

LM

S

g
2.

El abuso de autoridad en ef efercicio de s funcidn.

La falerancia de los superiores respeclo a la comision de faltas por sus subordinados.
Descantar via ndming cuotas o contrihuciones g los servidores piblicos para fines polificos o
partidarias,

MNegarse a adopter medidas, procedimisntos, nomas e instrucciones para lograr una mayar
eficiencta y productividad en sus labores.

Falta de asistencia injustificada del funcionario o empleado par fres dias en e periodo de un
mes,

incumpliv con e ejecucidn de actividades y de instrucciones que emanen de sus supariares
inmediafos y que estén relacionades al dmbito de sus funciones.

Negligencia o impericla manifiesfa en e cumplimiento de las Insfrucciones recibidas o
procedimienios  esfablecidos, no aplicando su responsabilidad ¥ buen ecrderic en ef
desempedo de sus funciones.

Cometer actos sancionados con responsabiided administrativa, mediante resolucion fime de
Ia Confraioriz Gereral de la Repliblica. -

For fa comision de fres faltas leves diferentes en un afo,

Faltas muy Graves, Se consldaran faltas MUy Qreves i serdn sanciohadas, conforme o estabiecida en

1
2

10

71.
12,

13

14,

el articulo 52, numeral 3 de la presenfe Ley, las siguentes;

Dictar actos administralivas o resolucionas en contravencion a la Canstitucidn Palitica o a
laz foyes,

Toda actuacion discriminatoria en ef ejercicio de fa funcin publics por motivas de nacimignto,
nacionalidad, credo polifice, raza, sexo, [dioma, opinion, origen, posicidn econdmica o
conaigion social,

Las aceiones v omisionas manifiestaments legates gue cavsen penuicio a la administracién,
a los servidoras publicos o a los ciudadanos.

Cauzar dafios maliciosos en bienes de la Instiveidn ¥ de los particulsres, en el desempedia de
las funcionas propias de su puesto.

Evaluacion de desempefio deficients por dos pariodos snuales consecutivos.

Sujetar el empleo del servidor publico a fa condicin da que no & afile a una organizacion
sindical de empleados pibices o g gue deje de ser miembro de ela. Asi mismo despedirla
por su afifacian o por u parficipacién en sus achividades,

Entregar, trasmitir o de cualquier manera revelsr de forma flegal, baze de datos o wfarmacidn
clasflicada en parjuicio de la administracidn, servidores publices o ciudadanos,

utilizar la furcidn piblica pars presionsr & particulares o subaltemas a respaldar una causa o
campafia polifica parfidaria, o para impadir, favorecer u obstaculizar da cualguier manera la
afilizcidn o desafiiacion de los senddores pablicos en organizaciones civiles o parfidos
pafiticos

Adguirir por si o por medio de ofra persons, bienes del Estado o da la Instifucion donde sa
desempefla o que estén bajo su administracion, sahvo gue dicha venlas sea awlonzada por ef
Ministerio de Hacienda y Crédite Pibiico de acuerdo con sus propies normas,

Accicries u omisiones imprudentas que afecten fa segundad e las personas, incluyenda fa
porfacidn de ammas.

Cobrar salario sin efectuar el trabiajo que fo justifigue.

Tener mas de un emplec remunerado en ef Esfado o en empresas o institucianes en las gue
tenga parte el Estade, salve en fos casos de docencia ¥y medicina,  Esta prohibicidn incluye a
ios particulares gue son nombrados exclusivements para azisfir a reuniones de Juntes
Directivas, Consejos, Camisiones u otros drganas de s Administracian Publica,

Ser candenado a penas privativas de fibertad o inhabilfscion para efercer carge publico por
sentencia judictal fime.

Per fa comizidn de fres falfas graves en un afia.

Comision de Faltas, Cuando un servidor potlics incure en una accion lipifcada como faits grave o
muy grave conforme o esteblecida en los articulas precedentas, ef jefe inmediato donde labore af
servidor publico afectadn, deberd, dentro de jos diez dias habiles siguientes de haber ferido

16



Arto. 57,

Arfo. 58.

Arta. 55,

Arto, 60,

Arto. B1.

Arfo. 62,

Arto. 63.

Arto, 64,

Arto. 65

Arto. 66.

2)

conacimiente del hecho, envisr a la Insfancla de Recursos Humanos de la instifueidn, un informe
gserifo gue denuncie Jos hechos acontecidos indicando los medios de prueba y el criterio de por gue el
hecho constituye falte y por jo fanto solicita e fnicio de un proceso discipinano enmviande copia af
sarvidor poblieo,

Representacion de la Institueidn en el Proceso Disclpfinario. La Insfancia de Recursos Humanos
representada por su Director, serd el drgana designado en las instifuciones de lg Administracidn del
Estado para dingir fos procesos disciplinanos y estard faculfada, s o estima convenienfe, a delegar
mediante carfa poder a ofra funcionario de la insfitucion, pars que parficipe en el proceso de
invesfigacion, ciasificacion y sancion de las falas,

Recepelén del informe. Una vez recibido el infarme por ia Instancia de Recursos HumManos, previo .
andlisis y valoracion del mismo, en un térming de fres dias hahiles, decidirg s exisle ménta para iniciar
gl procaso da sancidn adminisirativa o sf el hecho denunciado constifuye falta leve. en cuyo caso dicha
insfancia mandard archivar las diigencias e informara al jefe dal servidor pablico,

Admision de la quefa e inlelo def Proceso Disciplinario. 5ila insfancia de Recursos Humanos califica
el hecho cometido por ef senvidor pahfico como una faita grave o faite muy grave, dara inicio al procesa
de investigacion, an un tédrmino de fres dias hdbies, convocando mediante notificacidn fa integracion de
la Comisitn Tripartita.

Comision Tripariita. La Comision Tripartita estard constifuida por un representante del servidor piblico
afeclade el cual puede zer un direclive del sindicato al que perfenece el servidor publico, o ur
reprezentants gue éste elija si no esta sindicelizedo; un representante de fa inspectoria dal Ministeno
de! Trabaio v un delegado da la instancia de Recursos Humanos de fa Insfitucion.

Periodo de Pruebas. Constifuida la Comisidn ésta nofificard al senvidor publico enfregandcle copia de Ja
denuncia y del expedienfe farmado, para gue dentro del férming de tres dias hdbiles exprese b que
tenga a hien, Una ver agotada este irdmie fa Comisidn abrird a pruebas el proceso por &l téming de
ocho dias hdbiles, el cual se podra prorrogar a solicitud de parte por cualro diags mas, las parfas,
presentarén todas las pruebas que consideran perfinentas,

Resolucidn. Yencido el periodo de prueba, la Comisidn Triparita en el termino de fres dias habiles,
dehard emifir su resolucion por mayoria de sus miambros. La resolucitn debers motivarse, indicanda y
razanando fas pruebas gque acrediian fa existencia o inexistencia de fa falfa. La oscundad, incoherencia
o faita de fa mafivacidn acarrea la nulidad de la resoiucion.

Efecucidn. De la resolucion de fa Comisian Triperits, fa Instencia de Recursos Humanos procederd a
gfecitare conforme fos gouerdos tomados,

Notificacian. La resolucidn de la Comisidn Triparfita, deberd notificarse a las parfes en el f&rmino de
vainticuatro horas. En la nofificacidn se incluiré Integramente el texto de /a resolucion y deberd prevenmir
al servidor piblico del recurso a que tiene derecho a inferponer anta fa Comisitn de Apelacidn del
Servicio Civil dentro del terming da fres dias habiles después de nobificado. El recurso deberd expresar
ios agravies y las supuestas violaciones a la Constifucidn o ilegalided gue se haysn producido en fz
adopeidn de ja resolucidn recurrida. Asimismo, tendra derecho a pedic ia suspension de los efectos
Juridicos de la resolucian recurmidea, hasta que hays resolucidn an segunda instancia.

Procedimiento. E! procedimiento para tramiar o recurso de apefacidn serd establecido en el
Reglamento o fa presenta Ley,

La resolucidn de fa Comizidn de Apelacion del Servicio Civil ggola la vie adminisirefiva interna, El
interesade podra recurmir de amparo en Jos casos de wiolacidn de fas garantfas constitucionales y a fas
auforidades laborales en kos cases de viclaciin a las leyes wo convencion colechiva, sin parjuicic del
derecho de recurrir 8 1a via jurisdiccional,

Inhabilitacion. Cuando por la comision de defitos contra fa administracidn puiblica del Estado el servidor
publico sea encontrado culpable y consecuantamente condenado a pena privativa de fibertad, La mismea
inhahiltacion s& aplicard cuando habienda cesado en un cargo publico se fe demuestre”,

Ley de Probidad de los Servidores Piblicos en los Articulos
siguientes:
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“Articufg 15.- Sanciones  Las infracciones & fas protibiciones, incompatibiidades, inhabilidades establecidas en
‘s presente Ley, serdn sancionadas de conformidad a la Ley Organica de s Contralotia,

Las faltas esfablecidas en el articuio 12 de iz presente Ley serdn sancionadas de conformidad con los
siguwentes erterios:

Para el teral a) del Articwio 12 5i o cumple con fa obligacidn de presentar las declaracién en tiempo ¥

farma antes de asumir el cargo, no podre tomar el misma. §i incumple esta obligacion & cese de sus
funciones serd sancianado con inhabiltacidn para el gfercicio de cargo poblice por cinco afas,

Las faltas comprendidas en los liferales b), ¢, dl, e, i, o) v hl del Arficulo 12 de I presente Ley, seran
sancionadas con multas de uno & seis meses de salario, sin pequicic ds (s sanciones esteblecidas en
ta Constitucion de la Repablica, Ley Orgédnica de la Contraloria General de Repoblica, leyes especisies
en virtid de fa matera o las impuestas como consecuencia ds (g determinacion de responsabilidad civil
& penal a que hubiers lugar.

Las sanciones anteriormente sefaladas seran obiigatoriamente aplicables por fa méxima autoridad de
fa instifveidn comespandiente, de no cumpliv diche aulondag cortesponderd el Consefo Superaor ds fa
Contraloria General de la Repiblica en su dmbilo de competencia, hacer cumplic las sanclones
anteriormente zeflaladas. Tods ello sin perduicia de las responsabilidades penales o oviles 8 gue
huitviere lugar,

Articufo 16.-Coniravenciones Contractuales. Los efectos de jos contratos, concesiones, licencias o ventajas que
s& obtengan en confravencidn & las dispasicionas legales, se determinardn conforme o establecida por
fa Ley de Contrataciones def Esfado y su Reglamento, Ley Qrganica de la Contraloria v demas leyes
perfinentes.”.

3) Ley Organica de la Contraloria General de Ia Republica en los
Articulos siguientes:

“Articufo 171. Sancién por Incorrecciones. Sin Perfuicio de las responsabilidades civil y pena a
gue hubiere lugar, serdn condenados a multa no menar de C¥ 100.00 ni mayor de cs
100,000.00 Cdrdobas, pudiendo ser ademés destituidos de sus cargos los funcionarios o
empleados del sector pdblica que se encuentren en uno o més ds fog siguientes casos!

1. Ejercer presion ] abuso en ef efercicio de su cargo.

2 Exigir a sabiendas sumas mayores o distintas de fas legales, o recibir regalos, pagos
@ recompensas no autorizadas por la Ley.

2. No otorgar, estando obligados o hacerlo, recibos relativos a sumas recaudadas en al
cumplimiento de sus funciones.

4, Facilitar o permitlr, por accidn u omision, que se defraude a la Fntidsd u Organisme
donde presten sus serviclas.

5 Permitir, por negligencia o por intencidn, la violacidn de la Ley; o incumplir las
disposiciones reglameantarias, los manuales ¥ fas normas especificas de (a5 Entidades
4 Qrganismos, o aguellas de cardcter generalmente obligatorio, expedidos par el
Contralor General o por el Ministro de Finanzas.

&, Pedir o aceptar, o intentar cobrar, directa o indirectamente, en concepto de pago o
&n otro concepto, dinero U otras cosas para ocultar una trasgresicn de la Ley o para
ocultar denuncias que se hayan producido por fa infraccidn; o cobrar o aceptar dinero
U Otras cosas para arreglarse o transigiv sobre la infraceidn,

7z Exlgir o recibir dinero, prem/ios o recompensas por &f hecho de cumplir sus funciones
con prontitud o preferencia, o por ef otorgamiento de contratos a determinada
persona, o por suministrar informacion reservada.

a. Incurrir en Wegal determinacidn o recaudacion de fos ingresos del Gobierno de
Reconstruccion Naclonal o de las demés Entidades ¥ Organismos del sector pdbiico,

9, Recaudar, sin estar autorizados, sumas adeudsdas 3 las Entidades v Organismos

donde presten sus servicios, u ofrecerse a los deudores para servir de intermediarios
en el pago,
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1

11.

12.

13,

14,

15

iB.

I7.

18.

149,

20,

21,

22,

23,

24,

25.

26,

27,

28,

29,

Ne investigar oportuna y eficazmente las faltas de sus subalternos o dejar de
imponeries las respectivas sanciones,

Dar fugar a injustificade retardo en la recaudacién de los ingresos, por no haber
reafizada, dentre de los plazos legales o reglamentarios, todas las gestiones
conducentes & la percepcidn de tales Ingresos, inclusive la accidn judicial
carragpondiente,

Mo transferir con opartunidad los recursos financieros a las Entidades v Organismos
del sector publico, cuando dichos recursos estén disponibies para el efecto.

Mo remitir a las Entidades y Organismos beneficiarios, dentro del plazo fjado por la
Ley, los ingresos o cualquier valor cobradao, gue fes haya sido destinados a pesar de
astar disponibles para ef efecto.

Ordenar el cobro de valores no establecidos en la Ley, ordenanza o reglamento.

Expedly ordenanzas o reglamentos gque establezcan el cobro de valores sin tener
atribucidn legal para elio, o sin cumplir las formalidades previstas en la Ley.

No depositar Integros e intactos en el depositario aficial los valores cobrados, dentro
el piazo establecido en esta Lew.

Ordenar el depdsito de los fondos piblicos, o cualesquiers ofros por los cuales of
peder piblico sea responsable, en instituclones que no sean los depositarios
oficiales, o en cuentas corrlentes distintas de agquélias a que correspondan,

No exigiv a los proveedores la entrega tolal de los bienes o suministros que hayan
comprads los Organismas y Entidades en forma previa a la cancelacidn de su valor,
salvo las excepciones legales.

Contraer compromises v obligaciones por cuenta de fa Entidad v Organismo en ef
que presten sus servicios, contraviniehdo las normas respectivas o sin sufelarse a
los dictamenes de Ley; o insistic ilegalmente en una orden que haya sido objetada
par el control previa,

Efectuar pagos sin haber verificado el control previo al compromisa, al gasto v al
desemboiso, o lbrar chegues por valores gue excedan del monto de las
autorizacionas de giro recibidas.

Retardar injustificadamente la cancelacidn de obligaciones a su vancimienta, cuando
existan recursos fnancieros disponibles al efecto.

Pagar en dinero efectiva, cuando de acuerdo con esta Ley deban hacerdo por medio
e cheques, o firmar chegues en blanco.

Omitir el reintegro de cualquler recurso financiero recibido, que mo haya sido
empleado en el destino autorizado.

Autorizar, expedir o inscribir el nombramients de una persona que no redna los
requisitos legales para el desempefio defl cargo de que se trate.

No establecer y mantener l2 administracidn del sistema de presupuesto, de acuerdao
con las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y normas.

No presentar, a efectos de lfa programacidn presupuestaria, dentro de los plazos
establecidos, fog programas de trabajo v los requerimientos de recursos de las
unidades administrativas de la Entidad u Organismo.

No presentar al Ministerio de Finanzas o al drganoe competente, dentro del plazo
establecido, el proyecto de presupuesto de la Entidad v Organismo.

Defar de incluir algin recurso financiero, de cualquier naturaleza, en el proyecto de
presupuesto ge fa Entidad u Organismao.

Autorizar u ordenar gastos en exceso de os montos asignados para los programas
de la Entidad v Organismo.
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30, No establecer y mantener, dentro de fa Entidad Qrganismeo, la determinacin,
recaudacidn v administracién de  recursos financieros, de acverdos con fas
disposiciones de esta Ley, log regfamentos v normas aplicables,

3. No establecer la unidad financiera responsalile de todas las actividades financieras de
la Entidad v Organismo,

2. No organizar v mantener la administracidn del sistema de contabilidad, de acuerdo
con las disposiciones de asta Ley, reglamentos y normas aplicables,

33.  No conformar la unldad responsable de mantener el sisterma de contabilidad,
34, Hacer o aprobar asientas, certificadios o estados financieros falsos,
35 Omitir el registro opartuna de ias transacciones.

36, No elaborar con oportunidad los informes financieros interncs, para servicio de fas
decisiones gerenclales,

27 No presentar oportunamente a la Contralaria General, al Ministerio de Finanzas ¥ al
Ministerio de Planificacidn la informacidn reguerida,

38, No tener la documentacidn adecuads ¥ completa que apoye las fransacciones
registradas,

38, No conservar debidamente archivades o referenciados  los  registros y Ja
documentacion contable,

40.  No establecer la unidad de suditoria interna, de acuerdo con fo dispuesto en esta
Ley.

41, No tomar inmediatamente (a5 acciones corractivas necesarias, especialimente an
conacimients del informe del auditor interno o externa,

42, No  proporcionar oportunarmente fa  informacicn pettinentes o no  prestar Jia
colaboracion requerida a fos auditores gubernamentalas.

43, Mo establecer v mantenar el control interno, de acuerdo con las disposiciones de esta
Ley,

4. No presentar todas las pruebas de evidencia disponible en ef transcurso del examen
especial o de la suditoria qubernamental,

45, Auspiciar hregulsridades en los procesos previos a la celebracldn de contratos de
cuzlguler clase.

46, Aprobar, sin tener atribucidn, el cambia de planes y programas y estipulaciones
relativas a la efecucidn de los contratos.

47, No cumplir los proyectos v programas establecidos, no obstante tener disponibles jos
FMECUFS0S NECesarios;

48 No informar con oportunidad, estando abligados, sobre fas desviaciones de jos planes
¥ programas en la efecuclén de los contratos, o de su legal, incorrecta o impropia
ajecucion.

Articulo,172. Imposicion de fas Sanciones.

Las sanciones administrativas de destitucién o multa, o ambas conjuntamente, a que se
refiere el articule anterior, se impondrén por ef correspondiante Ministro de Fstado o I
autoridad nominadora de |z Entidad u Organismo de que dependa el servidor respectivo, o
por el Contralar General, cuando fos indicados funcionarios hayan dejado de hacerlp, o
hayan incurride, elflos mismos, en los casos que dan lugsr a fa responsabilidad
administrativa.

Las sancianas se impandran graduénda!asl entre el minimo y e méximo sefialados en esta
Ley, de acuerdo con los siguientes criterios: iz gravedad de a violacidn de fa norma, segun
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fa importancia que tenga la norma violada; la circunstancia de haber realizado el hecho por
primera vez o en forma reiterada, el desorden o desviacidn administrativos gue haya
producido el hecha, v otros elementos de julcio que, & criterio de ia autoridad compeatante,
deban tormarse en cuenta en cada caso, ™

4) Ley y Reglamento General de Contrataciones del Estado de
Nicaragua en los Articulos siguientes:

"Ato. 85, Sanciones a Funcionarlos Cublertos por Prohibicién, los funcionarios poiblicos

cubjertos  porla prohibicidn de controlar contemplada en esta Ley, que participen, directa
o indirectamente en un procedimiente de contratacidn administrativa incurmirdn en una
falta grave de servicios. La Contraloria General de la Repiblica deberd conocer de esta
falta y adoptar las medidas que correspondan.

Arto. B6. Otras Sanclones. El superior jerdrquica mpondrd fa sancidn de apercibimiento escrito al

Arto. 87,

Arto. 88.

funcicnario que incurra en algunas de las siguientes infracclones,

a} Mo ncorporar oporfunamente, debiendo  hacerlo, documentacidn  atinente  al
expediente administrativo. :

b} Impedic o dificultar de manera infustificada ef acceso a un expediente administrativo,
de cuyo manejo o custodia esté encargada.

c) Ne incluir en un infarme o dictamen datos relevantes para el estudio de las ofertas,
cuando se determine que las conocia al rendir su dictarmen,

) Retrasar injustificadamente el tramite de pagos gue deba cubrir ef sector pliblico a
sUs provesdores o contratistas.

a)l Retrasar de modo infustificado la recepcidn de bienes v obras.

£ Propiciar o disponer la division jlegal de contrataciones, tramitando contratos que por
su monto implicarfan un procedimiento mas riguroso gue ef seguide 3/ dividivlas,

Suspensién sin goce de salario. El superfor jerdrguico impondrd suspensicn sin
goce de salario hasta por tres meses, al funcionario publico gue cometa algunas de las
siguientes infracciones:

a) Incurrir, dentra de los dos afios siguientes a la Imposicidn de la sancidn respectiva,
en una nueva fraccion de la misma naturaleza, pese a estar apercibido conforme a
los términos del primer pdrrafo del articulo anterior,

b} Recomendar la contratacidn con una persona fisica o juridica comprendids en el
régimen de prohibiciones, para contratar de esta Ley, siempre que haya conocido de
esta circunstancia antes de 3 recomendaciin.

Despide sin Responsabilidad Patronal. Incurrird  en  causal de despido  sin
responsabilidad patrenal el servidor pdblico que cometa alguna de las siguientes faltas:

a) Incurrlr, después de haber sido sanclonado sequn los términos del articulo anterior,
dentro de los dos afios siguientes, 2 I3 firmeza de la sancidn respectiva, en una
nueva infraccion de las contempladas aflf,

&)  Cuando se demuestre gue suministrd a un oferente [nformacidn gue le de ventaja
sobre ef resto de proveedores potenciales,

cl Cuando se demuestre que recibié dadivas, comislones o regalias de los proveedores
ardinarios o potenciales del ente en el cual labora o que Ja sollcitd.

d) Hacer gque &l Estado incurra en perdidas patrlmoniales mayores gque el monto
equivalente a doce meses de salario devengado por el funcionario responsable en el
maomento de comefer fa falla, si realiza ls sccion con dols, culpa grave o negligencia en ef
trémite de procedimiento para contratar o en el control de su efecucién, Bl despido proceders sin
pefuicio de respansabilidad de indemnizar gue debera ejercerse.

e} Dar por recibide bisnes, obras o servicios gue no se ajusten a lo adjudicado sin advertirlo
EXfHEsamente g SUS SUperiores.
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Arto. 88, Sanclones por recibo de beneficios. Incurrird en fafta grave de servicias, sancionables
de acuerdo con el régimen de | organismo correspondiente, el funcionario publico que
participe en actividades organizadas o patrocihadas por Jos proveedores ordinarios o
potencizies dentro o fuers del pais cuando no farmen parte de fog compromisos de
capacitacion formalmente adguiridos en contrataciones administrativas, o no sean parte del
proceso de valoracidn objetiva de las ofertas, sin autorizacién de la méxima autaridad del
arganismeo para el cual labora.

Arto. 90. Remisién al Régimen disciplinario. Cualquier otra irregufaridad en gue incurran jos
funcionarics publicos en ef curse de fos procedintfentos de contratacidn adrministrativa,
serdn sancienadas conforme al régimen de personal de cada drganc o ente.

Arto. 1. los oferantes que en una determinada licitacidn se cofudan para presentar ofertas con
precios sobrevalorados, se hardn acreedores & una mults equivalente a fa cantidad
defraudada y una sanciin de suspensién hasta por dos afios de cualquier contratacidn con
los organismaos poblicos.

El funcionario piblico que haya permitido que se realice la acciGn anteriar serd despedida v
responderd con sus blenes por los dafos causados.

Arto. 133, Organos Competentes y Sanciones. £l organisma adquirente o la Direccidn de
Contratacidn del Ministerio de Haciends y Crédito Fiblico, procederd de oficio o por
denuncia de fos particulares,

El Consejo Superior de la Contraloria General de la Repudbiica, conforme la normativa que
fa rige, podrd también sustanciar la investigacién correspondiente, de oficio o por
denuncia, con audiencia del funclenario imputads, que garantice su debida defensa v
recomendara la aplicacidn de Ja sancidn que proceda conforme a la Ley.”

TITULO III

DIVULGACION Y CONFIRMACION DEL REGLAMENTO DE CONDUCTA

Arto. 22:

Arto. 23:

Arto. 24;

CAPITULO I

Divulgacion
En el Ministerio de Salud una vez elaborado y validado el Reglamento de
Conducta se debe de editar debidamente firmado por la Maxima Autoridad
de la Institucidn.
A traves de la Divisidbn General de Recursos Humanos se tomaran las
medidas necesarias para que todos los trabajadores reciban la explicacion
razonable sobre los objetivos, alcance y contenido del Reglamento de
Conducta.

CAPITULO II

Confirmacion

Se deben establecer mecanismos para obtener la certificacién formal
donde conste que cada uno de los trabajadores conocen y entienden las
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Arto. 25

Arto. 26:

Arto. 27;

Arto. 28;

normas contenidas en este Reglamento y no se encuentran desinformados
0 en alguna situacién que les impida el cumplimiento del mismo.

El procedimiento de certificacion debe cumplirse cada vez que se contrate
a un nuevo funcionario y se debe de realizar para todos al menos una vez

al afio,

TITULO IV

EVALUACION DEL REGLAMENTO DE CONDUCTA
Y ACCIONES RELACIONADAS
CAPITULO I
DE LA EVALUACION

La maxima autoridad del Ministerio de Salud debera asignar a la Divisidn
General de Recursos Humanos, la responsabilidad de la evaluacion,

actualizacién y el manejo de los asuntos referidos al Reglamento de
Conducta.

La conducta de los servidores publicos ajustada a los principios vy las
normas de este Reglamento, sera referencia vélida para la evaluacién que
se haga del servicio prestado por los mismos.
CAPITULO II
ACCIONES RELACIONADAS

La Division General de Recursos Humanos es responsable de las siguientes
acciones:

a. Tramitar y coordinar las actualizaciones de este Reglamento.
b. Evaluar e informar apropiadamente a los involucrados.
c. Verificar que se han tomado las acciones disciplinarias pertinentes,

cuando se presente cualquier infraccién considerada importante,

d. Ejecutar las medidas dentro de su ambito de competencia.
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Arto. 29:

Arto. 30;

Arto.31:

Arto. 32

Arto. 33:

TITULO V
DE LOS INCENTIVOS

En cada dependencia del Ministerio de Salud se publicaran periddicamente
cuadros de honor donde figurardn los trabajadores que se havan
destacado en el cumplimiento de sus funciones, seglin aquellas prioridades

y valores que sean importantes Y caracteristicos del tipo de actividades
que realiza la instancia que le corresponde,

Los servidores plblicos de la salud que hayan cumplido con lo dispuesto
en este Reglamento y presentado buena conducta, seran propuestos para
hacerse acreedores de reconocimientos 0 condecoraciones, becas,
pasantias, diplomados, etc. gque han de entregarse anualmente al
empleado, en el dia del trabajador de la salud o en otras ocasiones
significativas.

TITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO I
Del Comité de Etica

A fin de fortalecer los estindares del comportamiento esperado del
personal, con referencia a las practicas comdnmente aceptadas en los
servidores plblicos y a las obligaciones laborales contraidas, se crean los
Comités de Etica del MINSA, los cuales se encargaran de la vigilancia,
seguimiento y la evaluacion de lo establecido en este Reglamento,

Los Comité de Etica se conformaran en todos las Unidades del Ministerio
de Salud y se integran por;

a. El responsable del Recursos Humanos
b. El responsable de |3 dependencia o su delegado
c. Un representante de los trabajadores.

Los Comité de Etica se reunirdn periddicamente de acuerdo a lo que se
disponga en la Unidad respectiva Y su funcionamiento serd normado por la
Division General de Recursos Humanos del MINSA

Dado en la Ciudad de Managua, a los veintiocho dias del mes de Septiembre del afio
dos mil siete.
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