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El Ministerio de Salud, en cumplimiento a las politicas del Gobierno de Reconciliacion y
Unidad Nacional (GRUN) orienta mejorar la calidad de la atencion en salud como un
derecho del pueblo Nicaragiiense; por tanto se hace necesario la revision y actualizaciéon de
las normativas de Enfermeria, en correspondencia al Modelo de Salud Familiar vy
Comunitaria (MOSAFC). Los lineamientos generales de la politica Nacional de Salud estan
dirigidos a lograr cambios en lo que respecta a la situacion de salud de las personas,
familia, comunidad y su entorno. También expresa que el desarrollo integral de los
Recursos Humanos como eje indispensable para la trasformacion del Sistema Nacional de

salud impulsado por el GRUN.

En este sentido, los niveles de calidad de los cuidados de enfermeria han venido
reformulandose de acuerdo al contexto y modelo de salud vigente, de tal manera que en
1996 los estandares eran independientes para el primer y segundo nivel de atencion, en el
2004 se enfocaron en mejorar la calidad en los ambientes hospitalarios.

Actualmente el Modelo de Salud Familiar y Comunitario nos demanda calidad en los
cuidados de enfermeria que se brindan en los diferentes escenarios de atencién retomando
como elementos trazadores la promocion de estilos de vida saludables y autocuidado para

la prevencion de enfermedades.

Los presentes estandares ademas de ser Utiles para la mejora continua de la calidad de los
servicios de enfermeria relacionados con: aspectos gerenciales, deberes y derechos del
paciente, proceso de atencién de enfermeria, seguridad del paciente, prevencién de
infecciones, educacién en salud, continuidad de la atencién, nos dan la pauta para el

monitoreo y supervision de la actuacion de enfermeria.



General:

Garantizar cuidados de enfermeria al paciente, familia y comunidad con altos niveles de
calidad, mediante la practica profesional eficiente y efectiva basada en los estandares
establecidos para el alcance de los objetivos institucionales.

ESPECIFICOS:

1. Disponer de una herramienta practica que dé lugar a la mejora continua en la prestacion
de los cuidados de enfermeria para lograr la satisfaccion del paciente, familia y
comunidad.

2. Estandarizar los procedimientos relacionados a la seguridad, educacion y proceso de
atencion al paciente, familia y comunidad.

3. Educar al personal de enfermeria en el cambio de comportamiento durante el ejercicio
profesional orientado a la calidad de cuidado.

4. Monitorear, supervisar y evaluar los cuidados de enfermeria de acuerdo a lo establecido

en estandares nacionales



Las leyes del pais tienen un marco conceptual basado en la maxima expresion que es la
Constitucion Politica de Nicaragua, esta Ley expresa en su:

Capitulo I,
Arto. 59. Los nicaraguenses tiene derecho, por igual, a la salud. El estado estableceré las

condiciones basicas para su promocion, proteccién, recuperacion y rehabilitacion.

La Ley No. 423, Ley General de Salud expresa:

Arto. 2 El Ministerio de salud es el 6rgano competente para aplicar, supervisar, controlar
y evaluar normas técnicas, formular politicas, planes, programas, proyectos, manuales e

instructivos que sean necesarios para su aplicacion.
Arto.7 : Son competencias y Atribuciones del Ministerio de Salud:

1. Expedir la reglamentacion para el ejercicio de los profesionales y técnicos en el sector
salud y las normas relacionadas con la prestacion de servicios de salud por cualquier

persona o Institucién y garantizar su implementacién de forma indelegable.



v ComostEnaas e e

La practica profesional de enfermeria, ademas de regirse por las leyes, reglamentos
aprobados para regular el ejercicio profesional en salud, cuenta con un Coédigo de Etica
aprobado por la Asociacion Nacional de Enfermeras(os) Nicaraglienses, quien tiene esta

facultad segln estatutos publicados en la Gaceta Diario oficial No 232.
Los estatutos de la Asociacion Nacional de Enfermeros Nicaraguenses expresa en su:

Articulo 22, insiso 3: Promover y realizar estudios del ejercicio de la profesion y de la
adopcion y cumplimiento del Cédigo de Etica que guia a la enfermera en su
comportamiento personal y profesional.

El codigo de Etica de Enfermeria constituye una norma de conducta orientada al desempefio
profesional e integral que de cada enfermera(o) en el ejercicio de su labor diaria, a fin de
cumplir con los principios y valores que rigen la profesion sobre la base de la calidad,

competitividad y profesionalismo. (Cadigo de ética de enfermeria, pag. 10)
El cddigo de ética de enfermeria de Nicaragua expresa en su:

Capitulo Il De los deberes y Ambito de Aplicacion del Cédigo de Etica Enfermeria.

Arto. 2: El profesional de enfermeria debe brindar asistencia a toda persona que lo necesite,
segln su competencia.

Arto.4: El profesional de enfermeria debera ser defensor/a de los derechos de los pacientes
y promovera una cultura de buen trato en las Unidades de salud.

Arto 8: Es deber respetar la vida humana en todas sus fases desde la concepcion hasta la
tercera edad brindando cuidados especiales en estas etapas.

Arto.9: Guardar toda informacién confiada por el paciente durante el ejercicio de sus

funciones.



v I

Autocuidado: Accion que realiza el ser humano de manera independiente con el fin de
mantener la vida, la salud y el bienestar.

Calidad de Atencién: Secuencias de actividades que asegura que el cuidado brindado
por el personal de enfermeria sea seguro, oportuno, eficaz y efectivo, respondiendo en
la satisfaccion al paciente.

Calidez: Consiste en la entrega de un cuidado humanizado, intimamente ligado con el
respeto hacia la integralidad fisica y moral de la persona, atendiendo de manera
especial el aspecto espiritual.

Enfermeria:1 Ciencia y disciplina en la rama de humanidades que estudia en toda su
dimensién a la persona, grupos de poblacion sana o enferma en todas las edades del
ciclo vital dentro de un entorno abierto en continuo cambio y adaptacion para
promocionar el auto cuidado de la salud, prevenir enfermedades, proveer de cuidados
cientificos en todos los contextos de atencién de salud, respetando su cultura e

individualidad. (*Marco de competencias del CIE 2003)

Equidad: La atencion de enfermeria se basa en el respeto de los derechos del paciente

y brinda un servicio justo en igualdad de oportunidades para todos.

Estandar: Medida o criterio de medicidon de valor cuantitativo o cualitativo establecido

por la profesién como nivel de excelencia para la practica profesional.

Estdndares de Enfermeria: Son el mecanismo que facilita a la profesion, el asegurarle
a los pacientes que la calidad del cuidado de Enfermeria se puede identificar y medir, y

gue la enfermera es responsable de los resultados por sus acciones profesionales.

Eventos Adversos: Es un accidente imprevisto e inesperado que causa algun dafio o
complicacién al paciente y que es consecuencia directa de la asistencia sanitaria que

recibe y no de la enfermedad que padece. Muchos de estos efectos adversos son

! Marco de competencias del CIE 2003



inevitables por mas que se esfuercen los profesionales, pero existen otros que podrian
evitarse, por ejemplo reflexionando sobre cémo se aplican determinados procedimientos

(sondajes, administracion de farmacos, etc.)

9. Familia de Enfermeria: para efectos organizativos y funcionales dentro de los servicios
de salud son considerados como miembros de la familia de enfermeria el personal que
desempefia funciones de camillero, operador de central de equipo, técnicos quirdrgicos,

auxiliar de enfermeria, enfermeras/os de todos los perfiles.

10.Integralidad: Asegura el proceso de atencidon holistico de enfermeria desde una
perspectiva unitaria dirigido a la persona, familia y comunidad para el cuidado de sus
dimensiones fisica, mental, social y espiritual, contribuyendo a la proteccion del medio

ambiente.

11.Indicador: Es una caracteristica que se puede medir. Es un nimero, una tasa, un
indice, un porcentaje o una razén que nos permite una vez obtenida, medir la magnitud

del fenbmeno

12.Indicadores de Salud: Son los datos mas importantes del estado de salud y bienestar
de la poblaciéon. Las fuentes para estos datos provienen del censo general, de

estadisticas vitales y de los sistemas de informacion.

13.Proceso de Atencién de Enfermeria: Es un método cientifico que permite a la
enfermera/o intervenir en los problemas de salud real o potencial identificados en el

paciente, familia y comunidad.

14.Sector Salud: Son el conjunto de Instituciones, Organizaciones, personas,
Establecimientos Publicos o Privados, actores, Programas y actividades, cuyo objetivo
principal, frente al individuo, la familia y la comunidad, es la atencion de la salud en sus

diferentes acciones de prevencion, promocion recuperacion y rehabilitacion.

15. Satisfacciéon del Pacientes: Es la percepcion de los Pacientes producto de su relacion

con los diferentes recursos o condiciones brindadas durante el proceso de atencion.



16.Seguridad: La seguridad como la ausencia de riesgo y que enfatiza en el reporte,
andlisis y prevencion de las fallas de la atenciéon en salud y que con frecuencias son

causas de eventos adversos.

17.Seguridad del Paciente: Reduccion del riesgo de dafio innecesario asociado a la

atencion en salud hasta un minimo aceptable.


http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
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El Manual de Estandares de Enfermeria sera aplicado durante la prestacion de servicios de
salud, por los miembros de la familia de enfermeria que estan involucrados en la atencién a
las personas, familia y comunidad, para brindar cuidados con eficiencia, eficacia, calidad y
calidez en las intervencién de promocién, fomento y rehabilitacién de la salud; por tanto la
practica de Enfermeria garantiza:

¢ Que la dignidad y los derechos de los pacientes sean respetados siempre.

e La seguridad del paciente en los diferentes procedimientos médico-quirtrgicos que

enfermeria realiza en la préctica.

e La aplicacion de valores humanos, éticos que favorecen los procesos de atencién al
paciente y familia.

e La aplicacion del cuidado integral ampliando acciones de promocién en salud,

prevencién de la enfermedad de la persona, familia y comunidad.
e Garantiza educacion general en salud al paciente y la familia.

e La aplicacion del proceso de Atencibn de Enfermeria a los pacientes en los

diferentes ciclos de vida priorizados.
¢ Que el cuidado de enfermeria es continuo

e Garantiza la actualizacién de los conocimientos mediante la educacion permanente.



El Manual contempla Estandares de Enfermeria del Sector Salud con el proposito de
contribuir a mejorar la eficiencia, efectividad y calidad de la prestacion de los servicios de
enfermeria haciendo uso de las cuatro funciones basicas del Profesional de Enfermeria,
como son las Administrativas, Asistenciales, Docentes e Investigativas las cuales las realiza

en el ejercicio de la profesibn como se describen a continuacion:

1. Interviene en la promocion, prevencién y educacion en Salud a la persona, familia y
comunidad.

2. Fomenta el autocuidado terapéutico a la persona, familia y comunidad.

3. Brinda cuidados especializados a la persona, familia y comunidad.

4. Contribuye mediante el Proceso de Atencién de Enfermeria a la satisfaccion de

necesidades basicas de las persona, familia y comunidad.

5. Contribuye en la rehabilitacion del paciente ensefiando ejercicios respiratorios, eliminar
desechos corporales, mantener posturas deseables, dormir y descansar; mantener la

temperatura corporal, el cuerpo limpio, proteger la piel, evitar peligros del entorno.
6. Ensefia la importancia sobre el autocuidado de las personas.
7. Gerencia servicios de Salud y Recursos Humanos de enfermeria

8. Realiza Controles de Foco, Investiga en situaciones epidemidlogas en Salud con el

equipo multidisciplinario.

9. Desarrolla acciones comunitarias en coordinacion con actores sociales en el municipio.



Estandar 1: Gerencia

1.1 Planificacion Estratégica

Las responsables de Enfermeria de las Unidades de Salud planifican las acciones a
corto, mediano y largo plazo para el fortalecimiento y desarrollo de lineas estratégicas

del Ministerio de Salud para la mejora de la atencion.

Objetivo

o Fortalecer los procesos administrativos durante la gestiébn en la prestacion de los

servicios de Enfermeria.

Requerimientos
e Plan Operativo Anual

e Lineas Estratégicas

Preguntas de Medicién
e ¢ Esta disponible el Plan Operativo Anual en el Departamento de Enfermeria?
o ¢ Estan definidas las lineas estratégicas en el Plan Operativo Anual?

e (Se estan ejecutando las acciones del Plan Operativo Anual?

Evidencia
e Plan Operativo Anual de Enfermeria.
e Gestiones Realizadas (libro de actas, registros).

e Evaluacion del plan.
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Indicador
e Plan operativo anual de enfermeria evaluado

o Numero de gestiones ejecutadas.

1.2 Desarrollo de los Recursos Humanos de Enfermeria.

Estandar: La responsable de Enfermeria gestiona y administra los Recursos Humanos

de Enfermeria a fin de garantizar la gestion del cuidado en los Servicios de la Institucion.

Objetivo:

e Gestionar los Recursos Humanos de Enfermeria calificados y técnicos para brindar la
atencion de acuerdo a la demanda y oferta de los servicios, basado en indicadores

nacionales.

Requerimientos

¢ Plantilla basica de Recursos Humanos

e Caracterizacion de la fuerza laboral de Enfermeria

¢ Manual de Procedimiento planificacion y programacién de Recursos Humanos
¢ Manual de Evaluacién del desempefio de los Recursos Humanos.

¢ Plan de capacitacién para el desarrollo del talento Humano

Preguntas de Medicién

e Esta disponible la plantilla basica de los Recursos Humanos en el departamento de

Enfermeria?

e ¢ Planifica y programa Recursos Humanos de Enfermeria de acuerdo al Manual de

Procedimiento planificacién y programacién de Recursos Humanos?
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e (Evalla al Personal de Enfermeria de acuerdo al Manual de Evaluacién del

desempefio de los Recursos Humanos?

e ¢ Existe un plan de educacién para los Recursos Humanos de Enfermeria?

Evidencia

¢ Plantilla basica de Recursos Humanos

e Actualizacion de la caracterizacion de recursos humanos anualmente.

e Evaluados los recursos Humanos de Enfermeria de acuerdo al manual establecido.

¢ Plan de capacitacion de Recursos Humanos de Enfermeria en ejecucion.

Indicador
o Porcentaje de Recursos Humanos evaluados
¢ No. de planes de educacion ejecutandose en los Servicios.

¢ Plantilla de Recursos Humanos de Enfermeria actualizada.

1.3 Gestion para la dotacion de equipos menores y otros insumos médicos para la

atencion del paciente por parte de enfermeria.

Estandar:

Las responsables de Enfermeria de los servicios gestionan de forma permanente la
dotacion de equipos e insumos a fin de garantizar la atenciébn que se brinda a los

Pacientes en los Servicios de Salud.

Objetivo:

e Garantizar en la dotacion de equipos menores y otros insumos médicos, su
adecuado almacenamiento y uso para aportar a la calidad de atencién de los

pacientes que acuden a los servicios de salud.
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Requerimientos:
e Equipos, papeleria e insumos médicos
e Stock de medicamentos abastecidos para las emergencias

e Llevar el cuaderno de entrega y recibo de insumos y la documentacion que respalda

el uso y consumo de medicamentos

Preguntas de Medicién
o ¢ Se dispone de equipos menores y otros insumos médicos en buen estado?
e /Stock de medicamentos se encuentra abastecido?

e ¢ Cuentan con registros de medicamentos de emergencias?

Evidencia
e Stock de medicamentos abastecidos en Emergencia.

o Existencias de registros de control de medicamentos, equipos e insumos en los

servicios de emergencia.
Indicador
e 9 de abastecimiento del Stock de medicamentos

e Actualizado en un 100% el registro de control del stock de medicamentos e insumos
100% de los equipos y materiales con cinta testigo de haber sido procesado,
rotulacion y fecha de esterilizacion

e Aplicacién de la normativa para el control de la calidad, vencimiento, resguardo y

descargues de medicamentos

Estandar 2: Respeto de los deberes y derechos del paciente

El personal de Enfermeria durante el proceso de atencion respeta los derechos de los

Pacientes a través de la aplicacion de principios éticos, humanisticos y espirituales.

13



Objetivo

Fortalecer la calidad de la atencibn mediante la aplicacion de los deberes, derechos
del paciente, principios, valores éticos y humanos durante el proceso de atencion de
Enfermeria al Paciente Familia y Comunidad.

Requerimiento

Los derechos y deberes de los pacientes.
Protocolo de acogida al Paciente
Cadigo de Etica de Enfermeria.

Resultados de encuesta de opinion

Preguntas de medicién
¢ Los derechos y deberes estan visible en todos los servicios?

¢El personal de Enfermeria aplica los indicadores de los protocolos de acogida al

paciente?

¢El personal de enfermeria conoce y aplica el cédigo de ética profesional de

Enfermeria protocolo de acogida al paciente?

SAplica el personal de Enfermeria encuesta rapida de opinién al Paciente y Familia

sobre la atencidn recibida?

Evidencia

Derechos y deberes de los pacientes divulgados.
Protocolos de acogida al Paciente en los servicios.
Existencia del codigo de ética de Enfermeria.

Resultados de encuestas con los planes de mejora.

14



Indicador

e % de cumplimiento de las actividades planificadas para la divulgacion de los deberes
y derechos de los pacientes

e Porcentaje de Pacientes que al egresar expresen sentirse satisfechos con la atencion

recibida.

Estandar 3: Proceso de Atencién de Enfermeria

Enfermeria aplica el proceso de atencion de Enfermeria a pacientes familia y comunidad

priorizados.

Objetivo

e Gerenciar los cuidados de Enfermeria a través la aplicacién de las cinco etapas del

Proceso de Atencién de Enfermeria que aseguren una practica segura y efectiva.

Requerimientos:
e Instrumentos para la aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE)
e Contar con el Manual Proceso de Atencion de Enfermeria, Norma 128.

¢ Personal de Enfermeria capacitado sobre la Metodologia de aplicacién del PAE

Preguntas de Medicién
e ¢ Enlos servicios se disponen de los instrumentos del proceso de Enfermeria?

e . Los servicios cuentan con el manual del Proceso de atencién de Enfermeria, Norma
1287

e ¢Las enfermeras aplican el proceso de Atencion de Enfermeria a acorde a las cinco

etapas?

Evidencia

15



e Planes de cuidados evaluados en los servicios.

Indicador

e Porcentaje de pacientes a los que se les aplico el Proceso de Atencion de Enfermeria

y cuentan con un plan de intervencion para la continuidad de la atencién

Estandar 4: Seguridad del Paciente

4.1 Administracién de Medicamento

Enfermeria administra de forma segura para el paciente los medicamentos, liquidos
endovenosos, compuestos y derivados de la sangre aplicando los cinco principios

basicos (paciente exacto, via exacta, dosis exacta, dosis exacta, hora exacta)

Objetivo

e Garantizar que el personal de Enfermeria cumpla con las indicaciones médicas a
través de la aplicacion de los principios de los cinco exacto durante la administracién

de medicamento y tratamiento del Paciente.
Requerimientos
e Bandeja con campos estériles.
o Tarjeta Kardex, tarjeta de medicamento y tarjeta de venoclisis

e Expediente clinico para verificar la indicacion, transcripcion y registro de aplicacion

de medicamento y tratamiento.

e Estrategias comunitarias para la atencién de grupos prioritarios

Preguntas de Medicién

e (;Se cuenta con la bandeja campos estériles para la administracion de los

medicamentos?

e (Se registra correctamente las indicaciones el cumplimento de medicamento y

tratamiento en las tarjetas: Kardex, medicamento y venoclisis?

16



Evidencias

e Existencia de bandeja con campos estériles

e Registro en el Expediente clinico.

¢ Rotulacién de catéteres instalados para su cambio cada 72 horas.

e Registro de reacciones adversas a medicamentos y transfusiones sanguineas
Indicador

e Estudios de casos a pacientes que sufrieron errores en la administracion de

medicamentos y tratamiento.

e Porcentaje del cumplimiento del plan de intervencién para la prevencion de errores

en la administraciéon de medicamentos

4.2 Prevencion de Caidas de Pacientes Hospitalizados

Estandar:

Los servicios de enfermeria cuentan con un plan de intervencion para la prevencion de

caidas en pacientes con riesgo potencial.
Objetivo
e Prevenir eventos adversos mediante la aplicacion de medidas de seguridad para el

paciente, con el fin de minimizar riesgos y dafios fisicos del paciente durante la

prestacion de los cuidados de Enfermeria.

Requerimientos:
e Instrumento para el registro de caidas de pacientes ocurridas en los servicios.

¢ Analisis de las causas de caidas en los pacientes

¢ Plan de intervencién para la reduccién de caidas de pacientes en los servicios.

17



Preguntas de Medicién

e ¢ Estan registradas y analizadas las caidas de pacientes ocurridas en los servicios?
e (Se cuenta con un plan de intervencion correctivo para la reduccion de caidas de

pacientes?
Evidencia:
e Registro y analisis de la incidencia.
¢ Implementado el plan de intervencion para la prevencién de caidas en pacientes

Indicador

Porcentaje del cumplimiento del plan de intervencion para la prevencion de caidas

4.3 Prevencion de Escaras por inmovilizacién.

Estandar:

El personal de Enfermeria garantizard la prevencibn de escaras a pacientes con

limitaciones para deambulacion, mediante cuidados de movilizacion, frotacién y masajes.

Objetivo

e Prevenir complicaciones por escaras mediante la aplicacién de estandares de calidad,
con el fin de minimizar riesgos y dafios al paciente.

Requerimientos:

¢ Plan de cuidado de Enfermeria

e Donas

e Protectores

e Tratamiento

Preguntas de Medicién

e ¢ Se cuenta con el plan de cuidado para la prevencion y tratamiento de las escaras?
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e (Se cuenta con insumos basicos necesarios para la prevencion de las escaras?

e ¢ Se educa a la familia sobre los cuidados para la prevencion y manejo de las escaras?

Evidencia:

¢ Plan de intervencién para la prevencién de escaras aplicAndose
¢ Planes de cuidados aplicados a pacientes con limitaciones para la deambulacién

e Pacientes identificados con limitaciones para la deambulacion sin escaras.

Indicador

. Porcentaje de pacientes identificados con limitaciones para la deambulacién

sin escaras.

Estandar 5: Prevencion, vigilancia y control de las infecciones asociadas a la
atencion en salud (IAAS)

5.1 Infecciones asociadas por procedimientos invasivos, infusiones intravenosas,

heridas quirdrgicas, entubaciones, presién venosa central.

Enfermeria asegura un ambiente seguro y libre de riesgos al paciente durante los
procedimientos médicos y quirlrgicos a través de técnicas correctas establecidas en las

normas.

Objetivo

e Disminuir al maximo los riesgos de infecciones en todos los procedimientos invasivos

realizados a los pacientes, para la prevencién y control de las infecciones.

Requerimiento

e Normativa 003: “Norma técnica y guia para el uso de antisépticos, desinfectantes e

higiene de manos”.
¢ Insumos médicos, Materiales y medios de proteccion

e Mecanismo de control y manejo de los desechos cortos punzantes y otros.
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Programa de retroalimentacién permanente dirigido al personal de salud sobre la
“Normativa 003: Norma técnica y guia para el uso de antisépticos, desinfectantes e

higiene de manos”
Plan de intervencion para la prevencion de infecciones.
Preguntas de medicion

. Se dispone de la Normativa 003: Técnica y guia para el uso de antiséptico,

desinfectantes e higiene de manos en el servicio?

¢ Se dispone de insumos médicos materiales y medios de proteccion para la atencion
a los pacientes?

¢ Existe mecanismo para recoleccion seleccion y eliminacion de los desechos sélidos
hospitalario?

¢Esta capacitado el personal de Enfermeria sobre la Norma 003 “Norma técnica y

guia para el uso de antisépticos, desinfectantes e higiene de manos”.

¢, Cuenta el servicio medidas de prevencion para el control de las infecciones?

Evidencia

Existencia de la norma en el servicio.
Insumos disponibles para la aplicaciéon de la norma.

Plan de retroalimentacién sobre la aplicacion de la “Normativa 003: Norma técnica y

guia para el uso de antisépticos, desinfectantes e higiene de manos”
Utilizacion de medios de proteccion.

Medidas del control de infecciones implementadas

Indicador

Porcentaje de Pacientes con infecciones intrahospitalaria durante los procedimientos

médicos quirargicos.
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5.1) Infecciones asociadas por ventilador, catéter y sonda.

Estandar:

El personal de Enfermeria aplica los principios de asepsia y antisepsia durante los
procedimientos en la instalacion, manipulacion y cuidados del ventilador, catéter y sonda
para prevenir y controlar procesos infecciones que compliquen y dafien la salud del

paciente.

Objetivo

e Asegurar el cumplimiento correcto de las técnicas de asepsia y antisepsia en los

procedimientos realizados durante los procesos de atencion.

Requerimientos:

e Existencia de la “Norma técnica y guia para el uso de antisépticos, desinfectantes e
higiene de manos” Norma 003 en los servicios.

¢ Disponer de los insumos y soluciones antisépticos y desinfectantes

e Plan de capacitacion permanente sobre las medidas preventivas de las infecciones

asociadas a la atencién en salud.

Preguntas de Medicién

e ¢ Esta disponible la norma 003 en los servicios?

e ¢ Cuentan con los insumos soluciones antisépticas y desinfectante de acuerdo a lo que
establece la norma?

e ¢;Cuentan con un plan de monitoreo y evaluacion de prevencion de las infecciones

asociadas a la atencién de enfermeria?

Evidencia:

e Existencia de la “Norma técnica y guia para el uso de antisépticos, desinfectantes e
higiene de manos” Norma 003.

e Insumos soluciones y desinfectantes disponibles en el servicio.
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¢ Plan de educacion permanente con temas relacionado a las infecciones asociadas a la
atencion.

¢ Rotulacion de catéteres instalados cada 72 horas.

Indicador

e Porcentaje de personal de salud que aplica correctamente las técnicas y
procedimientos en los procesos de atencion segun la “Norma técnica y guia para el

uso de antisépticos, desinfectantes e higiene de manos” Norma 003.

Estandar 6: Educacion en salud al paciente, familiay comunidad

Enfermeria brinda educacion al Paciente, Familia y comunidad sobre medidas que
promueven el auto cuidado y estilos de vida saludable de acuerdo a necesidades

identificadas y priorizadas.
Objetivo

o Fortalecer las actividades educativas enfocadas a la promocién prevencién de la

salud de las personas, familias y comunidad.

Requerimientos
e Plan de educacion a pacientes y familiares elaborados en los servicios de salud.
o Materiales educativos disponibles en los servicios.

e Murales educativos actualizados en los establecimiento de salud.

Preguntas de Medicién

e (El plan de educacion permanente esta acorde a las necesidades identificadas de

las personas, familias y comunidades de su territorio

e ¢Disponen de materiales educativos actualizados para educacion y murales?

Evidencias

e Plan de educacién en salud evaluado
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¢ Comunidades organizadas en los comités de salud y vida participando activamente

en los procesos educativos.
e Murales actualizados y disponibles en areas de atencion.
Indicador

o Porcentaje de cumplimiento del plan de educacién en salud ejecutado acorde a las

necesidades identificadas de las personas, familias y comunidades.

Estandar 7: Continuidad de la atencién en salud

A pacientes identificados con factores de riesgos durante la atencion intra 0 extramuros
se les dara continuidad y seguimiento a su manejo para mantener la salud, el bienestar y

la vida.

Objetivo

e Garantizar la continuidad de la atencion en salud a fin de que la poblacién sea
protagonistas de su autocuidado.

Requerimientos

o Historia familiar.

e Materiales, Equipos e insumos para la dispensarizacion de la familia

¢ Equipos de salud familiar y comunitarios organizados.

¢ Planes de cuidado implementados para el seguimiento de la condicién de salud

e Sistema de articulacion con la red de servicios.

Preguntas de Medicién

e ¢ Se cuentan con la historia familiar actualizada y planes de cuidado de seguimiento

de los pacientes identificados con factores de riesgo?

o ¢ Existencia de materiales, equipos e insumos para la dispensarizacion de las

familias?
e ¢ Se ha realizado visitas de seguimiento a los pacientes identificados con factores de
riesgo?
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Evidencia

Historias Familiares de Salud actualizadas
Equipos, materiales e insumos disponibles para la dispensarizacion

Intervenciones de enfermeria realizadas, evaluadas segun las necesidades

identificadas y priorizadas

Indicador

Porcentaje familias despenalizadas que se le brinda la continuidad de la atencion a

través de planes de cuidados de Enfermeria.
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Anexo NO. 1

Flujograma para la aplicacion de los Estandares de enfermeria

Estandares de Enfermeria

Unidades de Salud de Unidades de Salud
Atencién Primaria hospitalarias

B
»

Personal de Enfermeria

!

Intervenciones
Inherentes al
Cuidado de
Enfermeria

l

Seguimiento y
Evaluacion

|

Satisfaccion de los
Pacientes
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Anexo NO. 2

Guia de observacion del estandar deberes y derechos del paciente y familia

Introduccion:

Con el presente instrumento se pretende valorar el respeto a los deberes y derechos del

paciente, para la satisfaccion del Paciente y/o familia en relacién a la calidad del cuidado

proporcionado por el personal de Enfermeria

Instrucciones:

Este instrumento lo aplica el personal que realiza monitoreo y supervision de los servicios

de enfermeria, puede ser aplicado al personal asistencial en cualquier momento del

proceso de atencion.

Datos generales:

Unidad de salud: Servicio:
Fecha de la observacion: / /
N | CRITERIO OBSERVACION HALLAZGOS
0
11 ¢El paciente | La enfermeras del servicio se presentan
conoce el nombre del [con su nombre al momento de
personal de | recepcionar el paciente ylo.
enfermeria que lo ha | La enfermera establece una relacién de
atendido? empatia con el paciente ylo
La enfermera se dirige al paciente por su
nombre
2| ¢Los derechos y |En los murales de los servicios se

deberes estan visibles

en todos los

servicios?

observan los derechos y deberes del
paciente

La enfermera brinda orientaciones sobre
deberes y derechos del paciente y/o
durante la atencion.
La enfermera brinda informacion sobre los
cuidados y tratamiento indicado al
paciente

La enfermera atendié oportunamente las

necesidades del paciente y aclaro dudas
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de el y sus familiares

¢El personal de
enfermeria conoce y
aplica el protocolo de

acogida al paciente

Al entrar en contacto por primera vez con
el paciente, el personal de enfermeria
realiza:

Saludo al paciente
Se presenta con su nombre
Se dirige al paciente por su nombre
Brinda orientaciones de la ubicacién de
los servicios que necesita
Utiliza lenguaje sencillo, respetuoso y
cortes

Se desenvuelve con lenguaje corporal
acorde a lo establecido al codigo de ética

de enfermeria

¢El personal de
enfermeria conoce y
aplica el codigo de
ética profesional de

Enfermeria?

Se encuentra en el servicio un ejemplar
del codigo de ética de enfermeria
se realizan en el servicio sesiones de
reflexién del cédigo de ética de Enfermeria
existen mensajes en murales que
promueven los valores éticos de la

enfermeria

;,Los servicios de
enfermeria de

enfermeria brindados

Informes de satisfaccidn usuarios con un
porcentaje mayor al 75%

Usuarios expresan un buen servicio de

en esta unidad de | enfermeria.
salud son
satisfactorios para los
pacientes y familia?
Anexo NO. 3
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INSTRUMENTO PARA EL MONITOREO DE ESTANDARES DE ENFERMERIA

Unidad de Salud: Servicio:

Fecha: / / Responsable

Estandares Cumplen Recomendaciones
Requerimientos
Si No
1. Gerencia Administrativa de Enfermeria

1.1 Planificacién Estratégica

Plan Operativo Anual

Lineas Estratégicas

1.2 Desarrollo de los Recursos Humanos de Enfermeria

Plantilla béasica de Recursos

Humanos

Caracterizacion de la fuerza laboral
de Enfermeria

Manual de Procedimiento
planificacion 'y programacion de

Recursos Humanos

Manual de Evaluacion del desempefio

de los Recursos Humanos.
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Plan de capacitacion para el

desarrollo del talento Humano

1.3 Gestion para la dotacion de equipos, insumos y materiales para la Atencioén de Enfermeria

Equipos, materiales e insumos

médicos

Stock de medicamentos abastecidos

para las emergencias y urgencias

2. Trato Digno

Los derechos y deberes de los

pacientes.

Protocolo de acogida al Paciente

Cadigo de Etica

Encuesta de opinion rapida.

3. Proceso de Atencion de Enfermeria

Instrumentos para la aplicacion del
PAE.

Manual Proceso de Atenciéon de

Enfermeria.

Personal de Enfermeria capacitado
sobre la Metodologia de aplicacion
del PAE.
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4, Seguridad del Paciente

4.1 Administracion de Medicamentos

Bandeja con campos estériles.

Tarjeta Kardex, tarjeta de

medicamento y tarjeta de venoclisis

Expediente clinico para verificar la
indicacion, transcripcion y registro de
aplicacibon de  medicamento vy

tratamiento.

4.2 Prevencion de Caidas de Pacientes Hospitalizados.

Instrumento para el registro de caidas
de pacientes ocurridas en los

servicios.

Plan de intervencion para la reduccién
de caidas de pacientes en los

servicios

4.3 Prevencion de escaras por inmovilizacién.

Plan de Cuidado de Enfermeria

Donas

Protectores

5. Prevencion, Vigilancia y control de infecciones asociadas a la atencion en salud
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5.1 Infecciones asociadas por procedimientos invasivos; infusiones intravenosas, heridas

guirurgicas, entubaciones, presion venosa central.

Soluciones y desinfectantes segun
Norma 003.

Insumos médicos, Materiales vy

medios de proteccién

Mecanismo de control y manejo de
los desechos cortos punzantes vy
otros.

Programa de retroalimentacion
permanente dirigido al personal de

salud sobre la Norma 003.

5.2 Infecciones asociadas por ventilador, catéter y sonda.

Existencia de la Norma 003 en los

servicio.

Disponer de los insumos y soluciones

antisépticos y desinfectantes

Plan de capacitacion permanente
sobre las medidas preventivas de las
infecciones asociadas a la atencién

en salud.

6. Educacion en Salud al paciente, Familiay Comunidad

Plan de educacion a pacientes y
familiares elaborados en los servicios

de salud.

Materiales educativos disponibles en

los servicios.
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Murales educativos actualizados en

los establecimiento de salud.

7. Continuidad de la Atencién en Salud.

Historia familiar

Materiales, Equipos e insumos para la
dispensarizacion de la familia

Equipos de salud familiar y

comunitarios organizados.
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Anexo NO. 4

INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ENFERMERIA

Unidad de Salud: Servicio:
Fecha: / / Responsable
Estandar Indicador Construccion del Umbral Porcentaje de Aspectos a mejorar
indicador Cumplimiento
1.1 Las responsables Porcentaje de No. Lineas cumplidas x
de Enfermeria de las lineas estratégicas 100 entre el total de 80%
Unidades de Salud cumplidas  segun lineas definidas.

planifican las acciones POA.
a corto, mediano vy
largo plazo para el
fortalecimiento y
desarrollo de lineas
estratégicas para la

mejora de la atencion

1.2 Laresponsable de Porcentaje de No. Respuestas positivas
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Enfermeria gestiona y

actividades

X 100 entre el total de

70%
administra los gerenciales gestiones realizadas.
Recursos Humanos de realizadas en la
Enfermeria a fin de administracion de
garantizar la gestion del los recursos
cuidado en los humanos de
Servicios de la Enfermeria.
Institucion.
1.3 Las responsables Porcentajes de No. Unidades y servicios
de Enfermeria de los unidades y con equipamiento para la 50%
servicios gestionan de servicios de salud atencion de enfermeria x
forma permanente la con equipamiento 100 entre el total de
dotacién de equipos e e insumos servicios y unidades de
insumos a fin de necesarios. salud.
garantizar la atencion
que se brinda a los
Pacientes en los
Servicios de Salud.
2.- El personal de Porcentaje de No. Pacientes
Enfermeria durante el Pacientes que al satisfechos x 100 entre
proceso de atencién egresar expresen el total de pacientes
70%
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respeta los derechos
de los Pacientes a
través de la aplicacion
de principios éticos,
humanisticos y

espirituales.

sentirse
satisfechos con la
atencion recibida.

encuestados o]

entrevistados.

3.- Enfermeria aplica el

proceso de Atencién de

Porcentaje de

planes de cuidados

No. Planes de cuidados

de enfermeria aplicados

Enfermeria a pacientes aplicados a X 100 entre el total de

familias y comunidades pacientes y pacientes.

priorizadas. familias 80%
priorizados.

4.1.-Enfermeria cumple Porcentaje de No. Pacientes que no

con los cinco principios pacientes sin presentaron reacciones

bésicos en la eventos adversos adversas x 100 entre el

administracion de durante la total de pacientes.

medicamentos  como administracion vy

liquidos endovenosos, aplicacion de 100%

compuestos y
derivados de la sangre
(paciente exacto,
medicamento  exacto,

via exacta, dosis

medicamentos y

tratamiento.
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exacta y hora exacta)

4.2.-El personal de
Enfermeria realizara las
medidas preventivas para
la aparicion y cuidados de

escaras a pacientes con

Porcentaje de
pacientes que no
sufrieron  escaras
durante su

hospitalizacion.

No. Pacientes sin
escaras x 100 entre el

total de pacientes.

estancia hospitalaria
prolongadas, mediante la 0%
movilizacién, frotacion y
masajes
4.3-El personal de Porcentaje de No. Pacientes que no
Enfermeria garantizara la pacientes que no sufrieron caidas x 100
prevencion de caidas a sufrieron  eventos entre el total de
pacientes hospitalizados adversos ni pacientes,

complicaciones 70%

secundarias a las
mismas durante la
estancia

hospitalaria.

5.1-Enfermeria asegura
un ambiente seguro y

libre de riesgos al

Porcentaje de
Pacientes que no

adquirieron

No. Pacientes que no
presentaron infecciones

X 100 entre el total de
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paciente durante los infecciones pacientes. 60%
procedimientos intrahospitalaria
médicos y quirdrgicos a durante los
traves de técnicas procedimientos
correctas establecidas médicos
en las normas. quirdrgicos.
5.2.-El personal de Porcentaje de | No. Personal de
Enfermeria aplica  los personal de | Enfermeria que aplica la
principios  de  asepsia 'y enfermeria gue | norma 003 x 100 entre el
antisepsia  durante  los aplican correctamente | total de personal de
procedimientos en  la las técnicas y | enfermeria.
instalacion, manipulacion procedimientos en los
y cuidados del ventilador, procesos de atencion

60%

catéter y sonda para
prevenir y controlar
procesos infecciones que
compliqguen y dafien la

salud del paciente.

segun Norma 003.

6.-El Personal de
Enfermeria brinda
educacion al Paciente,

Familia y comunidad

Porcentaje de
recursos de
Enfermeria que
brindad charlas

No. Charlas educativas
brindadas a los
pacientes y familia x 100

entre el total de familias

40




sobre medidas que

educativas dirigida al | dispenzarizadas.

promueven el auto autocuidado los

cuidado de acuerdo a sector  familiar vy 80%

necesidades comunitarios.

identificadas y

priorizadas acorde al

Modelo de Atencion

Familiar y Comunitario.

7.-Todo paciente Porcentaje familias No. pacientes que visito

egresado de un despenalizadas enfermeria para su

establecimiento de gue se le brinda la seguimiento en  sus o
0

salud se le dara
continuidad y
seguimiento a su
tratamiento para
mantenerle la salud, el

bienestar y la vida.

continuidad de la hogares x 100 entre el

atencion a través total de pacientes

de planes de contrarreferidos.
cuidados de
Enfermeria.

Porcentaje Global de Cumplimiento

Para sacar el porcentaje global total: se suman todos los porcentajes cumplidos y se dividen entre el nimero de estandar, que son 7.
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