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I.- Introducción

El Gobierno de Reconciliación  y Unidad  Nacional  (GRUN),  a  través  del  Ministerio  de  
Salud, garantiza el derecho a la salud gratuita, protegiendo y brindando medidas de se-
guridad para mitigar el contagio de la población nicaragüense en epidemias, mediante la 

implementación del Modelo de Salud Familiar y Comunitaria (MOSAFC). 

Ante la presente situación mundial de la pandemia de la COVID-19 y teniendo que garantizar 
la seguridad y la salud de los ciudadanos nicaragüenses que utilizan el transporte público  con 
este fin el Ministerio de Salud, a través de la Dirección General de Vigilancia de la Salud Pública, 
ha elaborado la Guía de bioseguridad para la prevención del contagio en terminales de buses, 
empresas de transporte público colectivo y selectivo, conductores y usuarios en el contexto de 
covid-19.

La presente guía se actualizará sobre la base del contexto epidemiológico, experiencias en 
otros países y actualización de guías recomendadas por la OPS/OMS.   
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II.- Objetivos

Objetivo general

Objetivos específicos

Implementar medidas de prevención y mitigación ante la COVID-19, en las empresas o cooperativas de 
transporte, terminales de buses, unidades de transporte colectivo,   selectivo,  conductores  y usuarios.

1. Promover que los propietarios, gerentes del transporte terrestre colectivo, selectivo urbano e inter- 
urbano cumplan con la aplicación de las medidas preventivas para evitar el contagio de la COVID-19.   

2. Desarrollar medidas de higiene, limpieza y desinfección de superficie en los medios de transporte 
terrestre colectivo, selectivo urbano a interurbano, terminales, estacionamientos y paradas.  

3. Establecer e implementar las medidas de bioseguridad para la prevención de la COVID-19 en los 
medios de transporte público colectivo, selectivo urbano a interurbano, terminales, estacionamientos 
y paradas para prevenir la transmisión de la COVID-19. 
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III.- Glosario de términos
1. Contagio: transmisión de una enfermedad, por lo general infecciosa, de un individuo a otro.

2. Supervisores o chequeadores: persona que se le ha encomendado el rol de inspeccionar un 
trabajo o una actividad realizados por otra persona.

3. Desinfección:  Proceso químico que mata o erradica los microorganismos sin discriminación al 
igual como las bacterias, virus y protozoos impidiendo el crecimiento de microorganismos patógenos 
en fase vegetativa que se encuentren en objetos inertes.

4. Equipo de protección personal (EPP): equipo destinado a ser utilizado por el trabajador 
para que lo proteja de uno o varios riesgos en el desempeño de sus labores, así como cualquier 
complemento o accesorio destinado a tal fin.

5. Higiene: práctica a través de la cual las personas mantienen o promueven una buena salud. Asearse 
y mantener limpio el entorno y cuando sea necesario, desinfectar superficies, manos, estancias, 
entorno y artículos, entre otros.

6. Limpieza:  remoción física de material extraño de los objetos, por ejemplo polvo, tierra, material 
orgánico. La limpieza remueve físicamente (no los elimina) a los microorganismos. Esto se logra 
mediante el uso de agua, detergente y desinfectante en conjunción con la acción mecánica de tallar.

7. SARSCOV2: (del inglés severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) coronavirus causante 
de la enfermedad por coronavirus de 2019, cuya expansión mundial provocó la pandemia de la 
COVID-19.

8. Transporte colectivo: transporte urbano y transporte interurbano, interdepartamental e 
intermunicipal.

9. Transporte urbano colectivo: servicio básico de transporte público colectivo a nivel interno de 
cada municipalidad, este transporte circulará solo dentro de los límites que la municipalidad haya 
definido en el casco urbano. (Ley n°524)

10. Transporte interurbano o transporte intermunicipal : transporte de pasajeros que se da 
entre la ciudad y las pequeñas poblaciones cercanas a las ciudades.

11. Transporte público: transporte colectivo de pasajeros, en donde los usuarios comparten el medio 
de transporte que está disponible para   el   público   en   general, por su radio de acción se clasifica 
en intermunicipal e intramunicipal.

12. Transporte privado: Son los servicios de transporte que no están abiertos o disponibles para el 
público en general.

13. Transporte selectivo: es el que se utiliza con un determinado número de usuarios, sin rutas, 
sin horarios establecidos ni tarifas fijas. Prevalece la oferta y la demanda. Tipos de taxis: ruletero, 
interlocal y de parada. 

14. Transporte terrestre:  medio de transporte que se realiza vía terrestre. La gran mayoría de 
transportes terrestres se realizan sobre ruedas que podrían ser automóviles, autobuses, motocicletas, 
camiones, etc.
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IV.- Siglas y acrónimos

V.- Población diana

  9 COVID-19: Acrónimo proveniente del inglés coronavirus disease 2019 
(‘enfermedad por coronavirus de 2019’).

  9 OMS: Organización Mundial de la Salud 

  9 Propietarios  de  empresas  o  cooperativas  de  transporte,  conductores  de  
transporte  colectivo  y selectivo y usuarios.
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VI.- Actividades a realizar
A. Lineamientos generales para sector transporte urbano colectivo, 
     interurbano y selectivo

1. Utilización de los EPP

 El uso correcto y adecuado del equipo de protección personal (EPP), sigue siendo unos de los   
 elementos claves para prevenir la infección y la propagación del virus SARSCOV2. 

 A continuación, se presenta EPP a utilizar, según área o actividad a realizar en el uso de   
 terminales, paradas y medios de transporte

Tabla no. 1

Entorno /
actividades

Higiene 
de manos

Mascarilla
quirúrgica

Guantes
de látex

Guantes
de

caucho

Botas
de

caucho

Lentes 
protectores

o careta
Bata

Terminales de buses X

X
X

X

X

X

X

X
X

X

X

X

X X X X X

Estaciones 

Paradas

Interlocales

Buses de más de 30
pasajeros

Taxis

Limpieza y 
desinfección de 
superficies 

X Se recomienda capotes impermeables reutilizables

B. Medidas de higiene y desinfección de superficies

Identificar las superficies de alta frecuencia de contacto y establecer un cronograma de limpieza y 
desinfección.

a) Los vehículos de transporte público deben de limpiarse e higienizarse internamente al final de 
cada jornada de trabajo, dando especial énfasis a las superficies de apoyo de los vehículos 
(manijas, volante, tablero, botones o perillas de las ventanas, pasamanos, agarraderas), 
utilizando soluciones desinfectantes aprobadas por el Ministerio de Salud según normativa 
de limpieza y desinfección de la COVID-19 (hipoclorito de sodio al 0.1 % o soluciones a base 
alcohol 70 %). Se deberá considerar el recubrimiento de silla y cojines con material plástico 
impermeable para facilitar la limpieza. 
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b) Cada trabajador que realice la limpieza debe usar el EPP, tener utensilios propios y se deben 
de desinfectar antes y después de su uso; evitar compartir con el resto de los trabajadores.

c) Limpieza externa del medio de transporte: el conductor del medio de transporte debe lavarlo 
con agua, jabón y detergentes en la parte externa (llantas, puertas y carrocería en general) 
y utilizar la solución desinfectante.

d) Limpieza interna y cuidados de la cabina: el conductor debe limpiar con una solución 
desinfectante a base de alcohol al 70 %, es indispensable el uso de guantes y mascarilla 
para realizar la desinfección de palanca de cambios, volante, mandos de contacto durante la 
conducción, asientos, controles del asiento, velocímetro (incluyendo todos los instrumentos 
que manipule el conductor), llavines, picaportes, puertas, pasamanos, agarraderas y 
cinturones de seguridad.

e) Los vehículos colectivos, de más de 30 pasajeros y con trayectos de más de 3 horas, se 
deben de limpiar y desinfectar cada vez que lleguen a su destino final. 

f) Se debe realizar limpieza y desinfección de superficies que se tocan con frecuencia, tales 
como cerraduras de las ventanas, barras de sujeción, pasamanos, agarraderas, asientos; 
estas medidas se deben realizar cada vez que llegue a su destino final o antes de realizar 
un nuevo recorrido.

g) Se debe realizar desinfección de superficies en todas las terminales de transporte público y 
paradas con hipoclorito de sodio al 0.1% según normativa 191.
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3. Medidas Generales para la prevención de contagio de COVID-19
     

a) Uso obligatorio de mascarilla en todas las terminales, estacionamientos, paradas y durante 
el uso de cualquier transporte público.

b) Distanciamiento físico: establecer en las terminales de transporte público gráficas de piso 
(huella) del distanciamiento físico 1.5 metros en sitios de mayores flujos donde el pasajero 
tenga que realizar filas.

c) Colocar en las terminales de transporte público, estaciones para el lavado de manos con 
dispensadores de jabón líquido y papel toalla, colocación de dispensadores con soluciones 
de alcohol al 70 % para los usuarios, conductores, cobradores, chequeadores  y población 
general.

d) Los supervisores, chequeadores, ayudantes y el conductor de transporte público deberán 
vigilar y recomendar que las personas que accedan al transporte usen mascarillas y respeten 
el distanciamiento físico de 1.5 metros, previo al abordaje. 

e) Colocar avisos a través de afiches u otros medios de comunicación para los pasajeros y 
población en general que informen sobre el uso de mascarilla, lavado de manos, higiene 
respiratoria, distanciamiento físico, signos y síntomas de la COVID-19. 

f) Limpieza y desinfección de superficies de vehículos y terminales de transporte público.  

 
C. Lineamientos específicos para sector transporte urbano colectivo, 
     interurbano y selectivo

1. Indicaciones para terminales de buses en áreas de espera de pasajeros deben:

a) Limpieza y desinfección de superficies de las unidades de transporte y las diferentes áreas 
de la terminal, incluyendo oficinas administrativas, servicios, equipos de trabajos, según 
recomendaciones en el numeral 2 correspondiente a limpieza y desinfección. 

b) El personal de limpieza deberá usar de forma correcta del EPP según tabla no. 1. 

c) Se debe colocar en sitios con mayor flujo de población estaciones para lavados de manos 
con disponibilidad de jabón, papel toallas y colocación de dispensadores de soluciones de 
alcohol al 70 %. 

d) Supervisores y chequeadores deben garantizar que las personas  que  accedan  al transporte 
respeten el distanciamiento físico de 1.5 metros previo y durante el abordaje. 

e) Promover el uso obligatorio de mascarilla en terminales y en el transporte público. 
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f) Colocar en lugares visibles recomendaciones para la prevención de la COVID-19 (afiches 
sobre uso de mascarilla, higiene respiratorio, distanciamiento físico, lavado de manos, signos 
y síntomas de la COVID-19, recomendaciones de no abordar el autobus o cualquier medio 
de transporte público si el usuario presente fiebre o síntomas respiratorios). 

g) Mantener ventiladas las terminales de pasajeros, así como los autobuses.

 
2. Indicaciones para las empresas o cooperativas de transporte:

a) Cumplir con los procedimientos para la limpieza y desinfección de autobuses, vehículos 
propios, así como las terminales de pasajeros.

b) Aplicación de medidas para el control y eliminación de desechos sólidos, dispondrá de los 
medios adecuados (recipientes, bolsas desechables, etc.) para la correcta eliminación de 
los residuos.

c) Educar y capacitar a los empleados sobre higiene respiratorio, lavado de manos, uso de 
mascarilla, distanciamiento físico, signos y síntomas de la COVID-19. 

d) Garantizar la disposición del EPP, dispensadores portátiles con soluciones a base de alcohol 
al 70 % e insumos para limpieza y desinfección de superficie para los operarios del transporte 
público. 

e) Garantizar la instalación de estaciones para lavado de manos y dispensadores con soluciones 
a base de alcohol al 70 %.

f) Proporcionar información a los usuarios sobre medidas para la prevención de la COVID-19. 

 
3. Indicaciones para los conductores (transporte colectivo y selectivo urbano e interurbano) 

a) Uso obligatorio de mascarilla, lavado de manos y desinfección constante con solución a 
base de alcohol al 70 %.

b) Limpieza y desinfección de sus medios o vehículos para el transporte público antes de iniciar 
su primer recorrido y al finalizar cada vuelta de recorrido.   

c) No transportar exceso de pasajeros, deben transportar como máximo la totalidad de 
pasajeros sentados.

d) En los interlocales no hacer uso de banquilla ubicada detrás de los asientos delantero del 
conductor con el fin de evitar posiciones cara a cara de los pasajeros, sobre todo, cuando 
las distancia entre estas filas de asientos son menores a 1.5 m. 

e) Los vehículos deben mantener ventilación natural, si las condiciones climáticas lo permiten. 
minimizar el uso del aire acondicionado, si este se utiliza debe de hacerse con recambio de 
aire y no recirculando.
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f) No dar la mano o cualquier saludo que involucre contacto con otra persona.

g) En caso de signos y síntomas de la COVID-19 (fiebre, tos seca, malestar general, pérdida 
del gusto y el olfato o dificultad para respirar), no hacer uso de la unidad de transporte y 
acudir al centro de salud más cercano o llamar al 132 para ser atendido por funcionarios del 
Ministerio de Salud.

h) Nunca auto medicarse; en caso de presentar signos y síntomas de la COVID-19  

4. Indicaciones para el usuario en el medio del transporte

a) Uso obligatorio de mascarilla durante el tiempo que esté en el vehículo.  

b) No tocarse el rostro antes, durante y después de utilizar el transporte.

c) Los pasajeros deben de realizarse aplicación de alcohol cada vez que se toque alguna 
uperficie del vehículo o realice el pago de su pasaje.

d) En la primera oportunidad o cuando se llegue al destino, lavarse bien las manos con agua 
y jabón.

e) Evitar conversaciones durante el viaje a su destino.

f) Mantener con el pasajero de al lado distancia por lo menos no estar cara a cara, de ser 
posible, semi de lado o de espaldas.

g) Evitar comer y beber en el transporte público.

 
5. Indicaciones para el usuario en las paradas de buses.

a) Uso obligatorio de mascarilla 

b) Distanciamiento físico entre las personas (1.5 metros), durante permanezca en la parada de 
buses y al abordar el autobus.   

c) Lavado y desinfección constante de manos por contacto de superficie. 

d) Además del uso se mascarilla, efectuar etiqueta de higiene respiratorio al estornudar o toser 
efectuarlo en el ángulo interno del codo flexionado y utilizar pañuelos desechables.  
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D. Comunicación de riesgo 
     

Coordinar con las autoridades locales, sector transporte y salud, la colocación en las terminales, paradas 
de buses afiches, carteles, ilustrativos con infografías con recomendaciones para prevenir el contagio de 
la COVID-19, instrucciones sobre el distanciamiento físico, lavado de manos, uso de mascarillas, higiene 
respiratorio signos y síntomas de la COVID-19. 

La información debe ser inclusiva para personas con discapacidad. 

1. Mensajes claves para usuarios de vehículos de transporte colectivo:

a) Hacer recordatorios de los signos y síntomas (fiebre, tos seca, pérdida del gusto, pérdida del 
olfato, malestar general o dificultades para respirar).

b) Mantener distanciamiento físico de 1.5 m entre las personas en la terminales, paradas y 
durante el abordaje al transporte público.

c) Utilizar mascarillas todo el tiempo, para evitar la propagación del virus.

d) Si toses o estornudas, hacelo sobre el codo flexionado.

e) Utilización de pañuelos desechables y tirarlos tras su uso en un depósito de basura.  

f) Después de tener contacto con las superficies:  pasamanos  de  las  escaleras,  barras  de 
sujeción, asientos y reposabrazos desinfectarse las manos con alcohol al 70 % .

g) No tocar ojos, nariz y boca, porque las manos facilitan la transmisión de la COVID-19.

h) Evitar comer y beber cuando uses el transporte público colectivo o selectivo. 

i) Lavado de manos con mucha frecuencia con agua y jabón; también usar soluciones a base 
de alcohol al 70 %.

Y, por supuesto, si tiene cualquier síntoma compatible con la COVID-19 (fiebre, 
tos o falta de aire son los más comunes), no salgas de casa y por lo tanto, no 

utilices el transporte público.
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Anexo 1. Limpie y desinfecte

VIII.- Anexos e infografías
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Anexo 2. Cómo utilizar una mascarilla médica de forma segura
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Limpia tus manos
¿Cuándo?

Antes y después de 
visitar o atender a 
alguien enfermo

Conócelo. Prepárate. Actúa.
www.paho.org/coronavirus

Después de estar en 
lugares públicos 

concurridos

Tener las manos limpias reduce la propagación 
de enfermedades como COVID-19

Anexo 3. Limpia tus manos
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Anexo 4. Limpia tus manos con agua y jabón

Limpia tus manos

Conócelo. Prepárate. Actúa.
www.paho.org/coronavirus

Tener las manos limpias reduce la propagación 
de enfermedades como COVID-19

Duración de este procedimeinto: 40-60 segundos

CON AGUA Y JABÓN
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Anexo 5. Limpia tus manos con gel a base de alcohol

Limpia tus manos

Conócelo. Prepárate. Actúa.
www.paho.org/coronavirus

Tener las manos limpias reduce la propagación 
de enfermedades como COVID-19

CON UN GEL A BASE DE ALCOHOL

Duración de este procedimeinto: 20-30 segundos



17

Anexo 6. Acciones frente a la presencia de  trabajadores con síntomas

��
���

�����

+

-

��
���

�����

+

-

Comuníquese con su gerente 
en caso de que presente 
síntomas de la COVID-19.

El trabajador con síntomas 
debe ser aislado en un 
cuarto con la puerta cerrada 
y las ventanas abiertas. 

No toque superficies 
o tenga contacto con 
otros trabajadores.

Sigue las directrices 
nacionales para relatar casos 
sospechos de la COVID-19.

Los trabajadores que tuviesen 
contacto con el infectado deben 
permanecer en cuarentena 
por 14 días.

O

Organice el personal 
en turnos de trabajo.

NO SE RECOMIENDA EL 
CIERRE DE LA EMPRESA 
DE ALIMENTOS.

COVID-19

Limpie y desinfecte 
todas las superficies e 
áreas que estuviesen 
en contacto con el 
trabajador infectado.

Después del periodo de cuarentena, puede volver al trabajo cuando:

TESTE 1 Covid-19:

14 días más después de los síntomas

Positivo

TESTE 2 Covid-19:

Negativo
Positivo
Negativo��
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�����

+

-

��
���

�����

+

-

Acciones frente la presencia 
de trabajadores con síntomas 
en el ambiente de trabajo




